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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

INTRODUCCION

Las normas de Convivencia que se establecen en el presente Reglamento
Interno, es producto del trabajo colaborativo de los distintos estamentos del Colegio
,CABO ALTO" de Coquimbo, en concordancia con su Proyecto Educativo Institucional,
PEI, y las normas y regulaciones que nos indica el Ministerio de Salud, debido a la
situacion de Pandemia COVID 19, actual.

Es deber de todos y cada uno de los actores de la Comunidad Educativa, -y
particularmente de los Padres, Madres y Apoderados-, conocer, manejar, hacer
respetar sus derechos y deberes aceptados voluntariamente, antes de solicitar al
Colegio matricula para sus hijos o pupilos.

Se reconoce como uno de los principios fundamentales de la Politica
Educacional vigente en el pais, la Calidad de la Educacién para formar personas con
un vasto repertorio de saberes, destrezas, competencias, habilidades, actitudes y
valores que posibilite a sus estudiantes el ingreso y permanencia en el Nivel de
ensefianza Media y la continuidad de su Trayectoria Escolar hacia la Educacion
Superior, como personas autonomas, reflexivas e integrales, que contribuyan
positivamente a la sociedad.

Como requisito insoslayable para que los establecimientos educacionales
puedan impetrar la Subvencion Escolar, el DFL N° 2 de 1998 exige contar con un
Reglamento Interno que rija las relaciones entre el Colegio, los alumnos y los padres
y apoderados, sancionando como infraccion grave, el incumplimiento de esta
disposicion legal.

El Reglamento de Convivencia forma parte del Reglamento Interno e incorpora
diversas normas, entre otras, las sanciones y reconocimientos que origina su
infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se
determinaran las conductas que las ameritan y las instancias de revisidbn que
correspondan.

IMPORTANTE

De manera inclusiva, el presente documento utiliza los términos ,.el“ profesor, el docente, ,el* estudiante, ,el“ alumno,
,€ I apoderado... y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, para referirse a
hombres y mujeres, debido a que no existe acuerdo respecto de cémo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol
y las férmulas que se han adoptado generan una saturacion grafica que dificulta la comprensién de la lectura.

Solo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
presente Reglamentos Interno, el que debera ser informado y notificado a padres y
apoderados a través de una copia al momento de la matricula, dejandose constancia



escrita de ello, mediante su firma, lo que ocurrira también cuando este Reglamento
sea renovado o se le haya introducido modificaciones.

La Convivencia Escolar se define como “la capacidad que tienen las personas
de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la Comunidad Educativa.”.

La Convivencia es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se expresa en
distintos espacios formativos: la sala de clases, salidas a terreno, recreos, talleres,
actos ceremoniales, biblioteca... y en los espacios de participacién: Consejo
Escolares, Centro de Alumnos, Consejo de Profesores, reunion de Sub-centro de
Padres y Apoderados...

El Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio ,CABO ALTO"
considera, entre otros aspectos, la presentacion personal de sus estudiantes, las
normas relacionadas con el comportamiento y los enfoques disciplinarios formativos
que se aplican, reforzando los valores de respeto, responsabilidad, honradez y el
reconocimiento y practica activa de Derechos y Deberes.

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Las actividades para los estudiantes se desarrollaran durante el Afio
Lectivo de acuerdo a lo establecido en el Calendario Escolar Regional que determina
oficialmente fechas de matricula, inicio y término de actividades de docencia,
procedimientos y tipos de evaluacion, periodos de vacaciones y demas actividades
curriculares relacionadas con la Funcion Docente.

Articulo 2°. El Colegio ,CABO ALTO" establecera los requisitos de ingreso como igual-
mente determinara los cupos que ofrece, que no podran exceder a 32 alumnos por
curso, a fin de asegurar una educacion personalizada.

Articulo 3°. Los requisitos de ingreso exigidos junto a la solicitud formal de matricula

firmada por el Apoderado, son: Certificado de Nacimiento, Certificado de Promocion .
Para el ingreso a Primer afio Basico, solo se deberd presentar Certificado de

Nacimiento, Informe al Hogar y el compromiso escrito y firmado por el Apoderado.

Articulo 4°. Los Alumnos provenientes de otros establecimientos educacionales
podran solicitar su ingreso al Colegio a través del sistema de admision escolar, cuando
exista cupo para el curso solicitado, demostrando mediante Certificado de Estudios
gue aprobaron el curso anterior.

Articulo 5°. El Colegio desarrolla sus actividades lectivas en la forma que se indica:

* Sin Jornada Escolar Completa, cursos Primero y Segundo afio Basico,
* Jornada Escolar Completa, cursos Tercero a Octavo afio Basico.



Articulo 6°. El Horario semanal de Clases establecido en el Colegio es,

| Lunes a Jueves | Viernes |

1° Basico |13:45 a 18:45 Hrs. [13:45 a 18:45 Hrs.
2° Basico |08:15 a 13:15 Hrs. 08:15 a 13:15 Hrs.
3°,4°,5°,6°,7° y 8° Basico |08:15 a 15:35 Hrs. |08:15 a 13:15 Hrs.

Articulo 7°. El uso del Uniforme Escolar Institucional, es una vestimenta distintiva de
los estudiantes del Colegio ,CABO ALTO" y genera identidad y apropiacion simbdlica,
evita las diferencias en el atuendo, da una imagen de orden, limpieza y no atenta, de
modo alguno, contra las caracteristicas individuales que son propias a cada
estudiante, sin embargo debido a un tema de higiene, no sera de uso obligatorio ,
entregando opciones de vestimenta durante este afio escolar.

El Uniforme Escolar Oficial de los estudiantes del Colegio tiene caracteristicas
especificas para alumnas y alumnos,

Damas: Polera piqué calipso con logo del colegio; Chaqueta azul marino;
Calcetas o pantis color gris; Falda azul marino con lineas calipso; Zapatos color
negro sin taco o zapatillas color negro sin aplicaciones.

Asignatura Educacion Fisica: Buzo del Colegio; Polera deportiva del Colegio;
Zapaitillas de un solo color, blanco, azul marino, gris o negro, sin aplicaciones,y
con el fin de evitar accidentes, se prohibe el uso de aros colgantes, gargantillas,
etc.

Varones: Polera piqué calipso con logo del colegio; Pantalon de tela color gris;
Chaqueta azul marino; Zapatos o zapatillas negras sin aplicaciones.

Asignatura Educacion Fisica: Buzo del Colegio; Polera deportiva del Colegio;
Zapatillas de un solo color, blanco, azul marino, gris o negro, sin aplicaciones.

El uso del Uniforme Escolar es obligatorio para todos los estudiantes al asistir
a sus clases diariamente y, en caso de transgredir esta norma, el Apoderado debera
concurrir al Colegio para entregar personalmente una justificaciéon fundada de tal
situacidn. Su no concurrencia significara para el alumno someterse a la sancién de
realizar trabajo comunitario.

Articulo 8°: La presentacion de los estudiantes, incluye higiene y aspecto personal:

e Alumnas:
Sin maquillaje facial, cabello tinturado, rapado, extensiones, peinados de
fantasia, ni adornos coloridos y llamativos que correspondan a tenidas de
calle. Tampoco se acepta tatuajes, ufias pintadas, aros, anillos, pulseras o
collares de gran tamafo o colores vistosos, ,piercing® 0 expansores en
cualquier parte visible del cuerpo. El largo de la falda, no superaréa los
cuatro dedos sobre la rodilla,

En invierno, -desde la primera semana de mayo hasta la Gltima semana de
Julio-, las alumnas podran hacer uso del pantalén de buzo del Colegio.
e Alumnos:

Rostro afeitado, corte de pelo clasico de tipo escolar y sin tinturas. Sin
tatuajes, aros, collares, “piercing“ o expansores en cualquier lugar visible del
cuerpo.



TITULO I
DE LOS DERECHOS Y DEBERES

PARRAFO 1°
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 9°. Los Estudiantes del Colegio ,CABO ALTO" tienen Derecho a:

Recibir una Educaciéon de Calidad, comprometida en el Proyecto Educativo
Institucional que les permitira desarrollarse integralmente como persona.
Ser informado y orientado de manera completa y oportuna en materias
vocacionales y laborales.

Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todos y cada uno de los
Profesionales y funcionarios del Colegio.

Ser escuchado por quien corresponda para dar a conocer sus inquietudes
y/o problemas, con la sola condicion de respetar el conducto regular.

No ser discriminado por motivos de indole social, econdmica, politica,
cultural, religiosa, de orientacion sexual, ni por discapacidades fisicas,
sensoriales, psiquicas, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

Ser respetados en su libertad de conciencia, convicciones religiosas o
ideoldgicas, asi como su intimidad.

Recibir un trato justo e informado en todos los procedimientos de su
evaluacion académica.

Conocer al inicio de cada trimestre los objetivos, metodologias, formas de
evaluacion de las distintas Asignaturas del Plan de Estudio.

Conocer el resultado de sus evaluaciones en pruebas, interrogaciones y
trabajos, en los plazos formalmente establecidos por el Colegio.

Desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas
y/o recreativas extracurriculares que el Colegio disponga.

Ser informado de las Anotaciones u Observaciones positivas o negativas
en el momento mismo en que éstas sean notificadas en registro interno.
Contar con un debido proceso, en la aplicacion de toda medida sancionatoria.

Elegir a sus representantes en el Centro de Alumnos y Directiva de Curso,
de manera autonoma, democratica y mediante sufragio directo y secreto.
Utilizar las dependencias del Colegio, respetando la normativa general
sobre uso y cuidados de mobiliario, materiales, accesorios y medidas de
prevencion ante contagios COVID 19.

Ser atendido de manera oportuna y eficiente en caso de accidente o
emergencias segun lo establecido en el Plan Integral de Seguridad Escolar.
Informar sobre Becas otorgadas por el Ministerio de Educacion en los plazos
formalmente establecidos por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
JUNAEB.

Ser informados de medidas sanitarias y de prevencion de contagio COVID
19.

Articulo 10°. Los Estudiantes como integrantes activos y comprometidos con la
Comunidad Educativa del Colegio tienen el Deber de:

Respetar y cumplir las normas del Proyecto Educativo Institucional y



Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio, incluyendo protocolo de
clases remota.

= Asistir diariamente a clases y estar presente antes del inicio de la jornada,
conectandose 5 minutos antes del inicio.

= Cuidar su higiene y presentacion personal.

= Informar oportunamente sobre robos por el porte de objetos valiosos como
joyas, dinero, instrumentos tecnoldgicos, puesto que el Colegio no se
responsabilizara de su reposicion.

= Presentar en forma oportuna a su Apoderado o Profesor, las comunicaciones
u otros documentos que los sefialan como destinatarios.

= Rendir de manera puntual, sus evaluaciones, tareas y trabajos asignados
segun calendarizacion informada en las distintas Asignaturas.

=  Cumplir con los programas y actividades de Tutorias dispuestos por la
Unidad Técnica Pedagdgica, en caso de ser citados.

= Evidenciar cotidianamente una actitud de respeto hacia todos los miembros
de la Comunidad Educativa: Sostenedor, Directivos, Profesores, Asistentes
de la Educacion, Auxiliares de Servicio, Apoderados y sus propios pares.

= Respetar el conducto regular frente a situaciones de conflicto: Profesor Jefe,
Profesor de Asignatura, Convivencia Escolar si la situacion es disciplinaria,
Unidad Técnico Pedagdgica, si es de caracter académico, y Direccion, si el
problema no ha sido resuelto en las anteriores instancias.

= Cuidar el vocabulario, evitando el uso de palabras o expresiones
degradantes hacia cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa.

= Representar de manera correcta la imagen del Colegio ,CABO ALTO" en
actividades extra-escolares, salidas a terreno o en el entorno del
establecimiento.

= Participar de manera respetuosa durante el desarrollo de actos civicos y/o
momentos de celebracidén oficial en el Colegio o fuera de este.

= Evitar involucrarse, directa o indirectamente, en la sustraccién, objetos de
valor, dinero o documentacion de sus pares, Profesores y dependencias del
Colegio.

= No adulterar firmas en comunicaciones, justificativos, pruebas, Agenda
Escolar u otros documentos oficiales.

= Colaborar activamente en el mantenimiento del orden y aseo del Colegio.

= Usar el celular siempre y cuando se utilice bajo la supervision de un docente y
estipulado en la planificacion correspondiente.

= Respetar a cabalidad el protocolo de prevencion de contagio COVID 19.

PARRAFQ 2°
DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

Articulo 11°. El Apoderado del Colegio ,CABO ALTQO" tiene Derecho a:

» Recibir un trato respetuoso de todos los integrantes de la Comunidad Escolar.

» Recibir al momento de la matricula, el Reglamento de Convivencia y demas
documentos que regulan la vida interior del Colegio.

« Contar en forma oportuna con informacion actualizada de las actividades y
acontecimientos especiales que se realizan en el Colegio, a través de
comunicaciones escritas 0 circulares, particularmente las referidas a la
participacion o actuacion directa de su pupilo.




Articulo

Solicitar entrevista y ser atendido por el Profesor Jefe y Profesores de
Asignatura, previa peticion por escrito al correo secretaria@caboalto.cl,
segun horarios establecidos para la atencion de apoderados.

Ser escuchado y atendido en situaciones especiales, tales como: accidente
escolar, maltrato, faltas graves y gravisimas al reglamento interno, etc. Por
el correspondiente estamento de la Comunidad Escolar, de acuerdo al
conducto regular establecido para su atencion: Profesor Jefe / Profesor de
Asignatura / Jefe de Unidad Técnico Pedagogica, para asuntos de indole
académico / Encargado de convivencia Escolar, si son casos de disciplina /
Inspector General y/o Direccion.

Presentar y/o enviar a justificaciones@caboalto.cl certificados médicos
correspondientes en caso de inasistencias por enfermedad en un plazo
méaximo de tres dias desde el reintegro del estudiante al colegio, asimismo
por controles u otra causa especial.

Apelar sobre las medidas o sanciones disciplinarias aplicadas a su pupilo,
incorporando nuevos antecedentes para una mejor y justa resolucion.
Participar en la organizacion de Directivas de Curso y del Centro General de
Padres y Apoderados.

Recibir de manera oportuna informacion del rendimiento escolar y de indole
conductual de su pupilo en reuniones de Padres y Apoderados y/o
entrevistas personales, via ZOOM.

Hacer uso de las dependencias del Colegio para la realizacion de actividades
propias del Centro de Padres y Apoderados, con autorizacion de la
Direccion, cumpliendo las medidas sanitarias.

Recibir la documentacion de su pupilo para los fines que estimare
conveniente, y que al Colegio le corresponda emitir, en un plazo de dos dias
habiles. (certificado de alumno regular, informe de notas )

Presentar por escrito quejas o sugerencias contra cualquier Profesor,
Directivo o Funcionario del Colegio, siguiendo el conducto regular y en
concordancia con los requerimientos establecidos en el ,Protocolo de
Reclamos®.

En caso de retiro de documentos, la fecha de entrega sera de 5 dias habiles,
desde el requerimiento.

12°. Los Padres, Apoderados o Tutores como integrantes activos de la

Comunidad Educativa del Colegio ,CABO ALTO", tienen como Deberes:

Mantener actualizados sus datos de domicilio y de contacto telefonico, para
una expedita comunicacién de situaciones relacionadas con su pupilo.
Matricular personalmente a su pupilo en las fechas establecidas en el
Calendario Escolar, asignar a un Apoderado Suplente y asumir formalmente
los compromisos adquiridos con el Colegio en dicho acto.

Entregar oportunamente la documentacion solicitada al momento de la
matricula o en otras situaciones especiales: Certificado de Nacimiento;
Certificados de Estudios de afios anteriores; Informes de Personalidad,
Evaluaciones de Salud fisica, psicologica, psicopedagogica; Certificados
meédicos por enfermedad...

Aceptar y respetar la filosofia y principios definidos en el Proyecto Educativo
Institucional y demas Reglamentos Internos, apoyando el proceso Curricular
y Formativo que desarrolla el Colegio para todos sus estudiantes.
Acompafar y apoyar el proceso educativo de su pupilo.

Asistir a todas las Reuniones de Curso y patrticipar oportunamente a las



citaciones enviadas por algun estamento del Colegio.

Actualizar permanentemente la informacién de resultados académicos y
registros disciplinarios de su pupilo.

Respetar el horario de atencidn de los Profesores, solicitando entrevista en
secretaria.(secretaria@caboalto.cl)

Tener un trato respetuoso con todos los miembros de la Comunidad

Educativa, no poniendo en riesgo a cualquier integrante de la comunidad
escolar, ya sea fisico y/o emocional.

Justificar las inasistencias de su pupilo en justificaciones@caboalro.cl,
presentando certificado médico cuando corresponda, dentro de un plazo no
mayor a 2 dias habiles, asi mismo citaciones a reuniones, entrevistas
personales, etc.

Informar sobre sintomatologia relacionada a COVID 19, de los componentes
del grupo familiar.

Retirar personalmente a su pupilo durante la Jornada Escolar firmando el
Registro de Salida de Estudiantes, de no ser asi, enviar un poder simple junto
al adulto que realice el retiro, cuando la situacion lo permita.

Responder por los deterioros o destrozos provocados por su pupilo de
manera intencional en dependencias, instalaciones o materiales del Colegio.
Cumplir con las evaluaciones sugeridas por los Profesores y los tratamientos
indicados por el Profesional Especialista.

Revisar diariamente correo electronico institucional de su pupilo, acusando
recibo de comunicaciones, citaciones, tomando conocimiento de tareas,
deberes, evaluaciones y/o cualquier otra informacion proporcionada por el
establecimiento.

Autorizar por escrito las Salidas Pedagogicas o Recreativas programadas
por el Colegio.

Enviar alimentos saludables a su pupilo para recreos o actividades que se
realicen en el Colegio y requieran alimentacion.

Participar activamente en actividades programadas por el colegio, o enviar a
un apoderado suplente.

Asistir a lo menos a un taller para padres, de los 3 que imparte el colegio.

Articulo 13°: Los Apoderados de Adolescentes en Situacién de Embarazo, Maternidad
o Paternidad, como también sus Padres, Madres o Tutores, tienen el Deber de:

Informar al Establecimiento sobre la condicion de gravidez de la alumna.

Acompafiarla a controles, examenes meédicos y otras instancias que
demanden atencion de salud y cuidados tanto del embarazo como de los que
requiera posteriores al parto.

PARRAFO 3°

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES Y
EDUCADORAS

Articulo 14°. Los Profesionales que ejercen Docencia en el Colegio ,CABO ALTO",
tienen Derecho a:

Contar con un ambiente laboral grato y adecuado para el despliegue de sus
habilidades y competencias pedagdgicas en el proceso de ensefianza.
Disponer de los recursos de aprendizaje en forma oportuna y cantidad
suficiente para un trabajo colaborativo entre sus estudiantes.



» Recibir un trato respetuoso de todos los integrantes de la Comunidad Escolar.

« Participar en jornadas de Capacitacién, cursos, seminarios y reuniones
técnicas, donde pueda actualizar y profundizar conocimientos y estrategias
en apoyo de su ejercicio profesional.

« Contar con espacios de reflexion pedagogica e intercambio de experiencias
exitosas en reuniones técnicas con sus pares.

» Organizarse con sus pares para presentar propuestas de mejoramiento y
hacer peticiones a las autoridades del Colegio.

» Gozar de todos los beneficios establecidos en la legislacion propia del
ejercicio de la labor docente.

* Dar aviso en un plazo no mayor a 6 horas en caso de inasistencia, ya sea
por motivos personales y/o salud, via correo electronico a Direccion del
colegio.

* Informar en un plazo no mayor a 24 horas, en el caso de presentar licencia
médica, a través de correo electrénico y posteriormente presentacion de
documento.

* Participar de talleres, capacitaciones y/o jornadas en torno a herramientas
digitales que se utilicen para el proceso en trabajo remoto.

Articulo 15: El Profesor es un actor central del quehacer académico y formativo en la
Comunidad Educativa y como tal, tiene el Deber de:

= Planificar en forma rigurosa y sistematica su trabajo docente, en
coordinacion con la educadora diferencial.
= Lograr aprendizajes significativos en todos los estudiantes que se le asignaron.

= Tratar de forma respetuosa a los integrantes de la Comunidad Escolar, de
manera especial a sus alumnos, sin llegar a un trato demasiado familiar o
informal.

= Mantener al dia los registro internos de : asistencia, calificaciones y otros.

= Registrar la asistencia de sus alumnos en planilla y/o libro de clases, cuando
corresponda, de acuerdo a instructivos entregados por la Unidad Técnico
Pedagdgica al inicio del Afio Escolar.

= Desarrollar metodologias dindmicas y motivadoras para generar un proceso
de enseflanza aprendizaje desafiante hacia el logro de nuevos
conocimientos.

= Adecuar los contenidos y metodologias a la realidad de los estudiantes,
considerando como elementos fundamentales del proceso pedagdgico, sus
requerimientos educativos, estilos de aprendizajes, intereses y experiencias
de vida.

= Aplicar Evaluaciones Diferenciadas a estudiantes con necesidades
educativas especiales, NEE, y otros casos especiales, previa certificacion de
Profesionales Especialistas y el visto bueno del Jefe de la Unidad Técnica
Pedagdgica.

= Atender al Apoderado que lo solicite, en horarios convenidos para
entrevistas, via ZOOM.

= Atender las inquietudes de los alumnos, en forma individual o grupal, en un
horario previamente establecido.

= Entregar resultados de evaluaciones aplicadas a sus alumnos, en
conformidad con las normas establecidas en el Reglamento Interno de
Evaluacion del Colegio



PARRAFO 4°
DERECHOS Y DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo 16°. Los Asistentes de la Educacion en el Colegio ,CABO ALTO" tienen
Derecho a:
« Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor de
apoyo a la docencia.
* Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa: Sostenedor, Directivos, Profesores, Estudiantes,
Padres y Apoderados y de sus pares.
« Capacitarse permanentemente en el ejercicio de su funcién de trabajo de
apoyo Yy colaboracién al quehacer educacional en el Colegio.
e Organizarse de manera autonoma y democratica con los demas
funcionarios, para hacer peticiones a la autoridad del Colegio.
» Ser considerado en todos los beneficios que otorga la Ley a los Trabajadores
de la Educacion.
» Respetar protocolos de prevencion de contagios COVID 19
Articulo 17°. Los Asistentes de la Educacién como integrantes de la Comunidad

Educativa tienen el Deber de:

Desarrollar sus funciones, administrativas o de servicio con un criterio
centrado en lo formativo.

Apoyar al Profesor Jefe, de Asignatura y Profesionales de Apoyo en la
labor pedagdgica en aula y demas dependencias y espacios del Colegio.
Promover entre los estudiantes y padres y Apoderados, la adhesién
informada y comprometida al Proyecto Educativo Institucional del Colegio

Resguardar la proteccion y seguridad de alumnos y alumnas durante su
permanencia en el Colegio.

Mantener un registro actualizado de la informacién referida a las labores que
la Direccion ha confiado a su responsabilidad.

Colaborar en la generacion y permanencia de un clima de sana convivencia
entre estudiantes y padres y apoderados, en cualquier aula y/o espacio de
trabajo virtual o presencial.

Promover la disciplina, orden, cuidado y mantenimiento de las dependencias
del Colegio, sus bienes y recursos.

PARRAFO
5° DEL
DIRECTOR

Articulo 18°. El Director del Colegio es el Profesional de la Educacién responsable del
cumplimiento de las funciones, atribuciones y responsabilidades que le otorga la Ley
N° 19.979 de 2004, que modificé la Ley de Jornada Escolar Completa y otros cuerpos
legales, para asegurar la calidad del trabajo del establecimiento educacional a su a su

cargo.

Articulo 19°: El Director tiene el Deber de:

Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional del Colegio en sus



ambitos Pedagdgico, Administrativo y de Convivencia Escolar.

= Formular, hacer Seguimiento y Evaluar Metas y Objetivos del Plan de
Mejora- miento Escolar, PME, los Planes y Programas de Estudio y las
estrategias de su implementacion.

= Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagoégico y de
desarrollo profesional de los docentes del Colegio.

= Adoptar las medidas necesarias para que padres y Apoderados reciban
regularmente informacién sobre el progreso de sus hijos o pupilos en
Rendimiento Escolar y Formacion Personal y Social.

= Convocar e incluir a los integrantes del Consejo Escolar en diferentes
instancias de didlogo, andlisis tematico y reflexion pedagdgica.

= Relacionarse de forma respetuosa con todos los actores del Colegio.

= Generar instancia de didlogo frente a la nueva normativa sanitaria.

= Organizar instancias de participacion en talleres y capacitaciones, en torno a
nuevas herramientas de trabajo segun las nuevas modalidades de trabajo

= Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con Redes de Apoyo
institucional y organizaciones sociales del entorno.

PARRAFO 6° DEL SOSTENEDOR

Articulo 20°. Es la persona juridica de derecho privado responsable del
funcionamiento del establecimiento educacional.

Articulo 21°. Es quien establece y ejerce de forma autonoma el Proyecto Educativo
Institucional y administra los recursos humanos, financieros y materiales del servicio
educativo que pone a disposicion de la comunidad en que se inserta el Colegio.

Articulo 22°. El Sostenedor del Colegio tiene el Deber de:

= Cumplir con los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion para
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado.

= Dar estricto cumplimiento al ,Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa® que comprometié con el Ministerio de Educacion.

= Garantizar la continuidad del servicio educacional a los alumnos durante todo
el Ao Escolar.

» Relacionarse de forma respetuosa con todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

= Proporcionar instancias y espacios para que en el Colegio se genere un
ambiente de Sana Convivencia que sea propicio al aprendizaje.

= Proveer los Recursos Humanos y Materiales necesarios para el normal
desarrollo de los programas educacionales.

= Incorporar y mantener Profesionales de la Educacion idoneos, con adecuado
nivel de competencias, que aseguren logros efectivos de aprendizaje en
todos los estudiantes de acuerdo a lo establecido en las Bases Curriculares.

= Promover y apoyar permanentemente la actualizacion y capacitacion
Docente mediante jornadas entre pares y con apoyo de agentes externos al
Colegio.

= Entregar a Padres y Apoderados toda la informacion que determina la Ley y



los Reglamentos Internos del Colegio.

= Planificar y desarrollar actividades que involucren a Comunidad Local
circundante en el quehacer educativo del Colegio.

= Privilegiar y focalizar su atencion en el adecuado cumplimiento del proceso
educativo de los estudiantes, con especial énfasis en su formacion integral.

= Coordinary colaborar con la labor de Supervision y Fiscalizacion que ejecute
el Ministerio de Educacion en cumplimiento de la Ley de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion.

= Velar por el cumplimiento estricto del Reglamento Interno y demas
disposiciones que regulan la vida interior del Colegio, especialmente en lo
gue se refiere al ambiente educativo y trato hacia los alumnos.

= Proporcionar a los estudiantes una infraestructura que permita el adecuado
desarrollo de su programa curricular: salas de clases, talleres, laboratorios
de computacién, biblioteca, casino.

= Garantizar la existencias de insumos necesarios para la prevencion de
contagios de COVID 19 (EPP)

= Gestionar la entrega de herramientas digitales a estudiantes y funcionarios
gue lo requieran para cumplir con sus deberes.

= Rendir a la Comunidad Escolar una Cuenta Publica de los resultados
académicos y del uso y estado de los recursos financieros al término el Afio
Escolar, a través del Director del Colegio.

TITULO 1Nl
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PARRAFOQO 1°
DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Articulo 23°. Normativa de CONVIVENCIA ENTRE ESTUDIANTES. Son los nifios y
nifias matriculados/as quienes deberan cumplir con los compromisos contraidos al
momento de formalizar su condicion de Alumno o Alumna Regular del Colegio.

La matricula para cada estudiante del Colegio ,CABO ALTO", representa la
aceptacion de derechos, deberes y beneficios establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional y los Reglamentos Internos que lo complementan.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar es aplicable a todos los
alumnos al interior del establecimiento y, por extension, a quienes vistan el uniforme
0 buzo escolar y también a los estudiantes que, no portandolo, se encuentren
desarrollando actividades curriculares organizadas fuera del Colegio.

Articulo 24°. Normativa en AULA. Se entiende como el espacio fisico y/o virtual
institucional destinado a la generacion de aprendizajes de los estudiantes de los
distintos Niveles Educativos.

El Colegio velara por la adecuada implementacion y mantenimiento del
mobiliario para el Profesor y los estudiantes: pizarras, estantes, iluminacion y
ventilacion y herramientas tecnologicas para un adecuado trabajo.

El aseo de las salas de clases sera funcion de los Auxiliares de Servicio del
Colegio, enfatizando en la sanitizacion diaria y continua de los espacios y los
Profesores Jefes y de Asignaturas tienen la responsabilidad de inculcar en sus



alumnos su correcta mantencion y cuidado.

Para el Profesor, el trabajo pedagdgico en aula es su principal labor y en ella
despliega sus habilidades profesionales, disciplinarias y pedagodgicas para el
desarrollo de aprendizajes significativos, a través de metodologias activas y dinamicas
acordes a las caracteristicas, expectativas e intereses de sus alumnos y la realidad
del entorno social.

Durante el desarrollo de la clase, no esta permitido el consumo de alimentos o
bebidas, escuchar musica o dedicarse a labores ajenas al aprendizaje en la respectiva
Asignatura.

El Estudiante que momentaneamente necesite ausentarse de la clase por
motivo justificado, deber& contar con la previa autorizacion de su Profesor, o
Encargado de Convivencia Escolar, segun sea quien se encuentre en ese momento
a cargo del curso, cuando la situacion lo amerite.

El reemplazo de un Profesor por otro, se asume como continuidad de la clase
y debe recibir el mismo respeto que al titular.

Articulo 25°. Normativa en USO ELEMENTOS TECNOLOGICOS personales, entre
estudiantes, sus Profesores o Asistente de la Educacion, a quienes sélo se permitira
su manejo en el desarrollo de la clase si cumple con un requerimiento esencial para
la actividad pedagogica.

Articulo 26°. Normativa en RECREOS. Se considera a estos como tiempo de
descanso, esparcimiento para estudiantes y docentes y espacios de sanitizacion
dentro del Colegio, siendo funcién de Inspectoria y/o Encargado de Convivencia
Escolar, velar durante este tiempo, por la seguridad y buen trato entre estudiantes y
con otros integrantes de la Comunidad Educativa.

El Recreo debe ajustarse a los horarios establecidos en la Planificacion Anual
del Colegio y su inicio sera avisado mediante toque de timbre, indicando que la clase
se suspende de inmediato. Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta
disposicion y no utilizar este tiempo para para completar tareas o trabajos lectivos. Al
finalizar el recreo, estudiantes y profesores deben ingresar a sus salas de clases,
aplicar protocolos, evitando retrasos innecesarios.

Los estudiantes no recibiran castigo con pérdida del Recreo como sancién a
faltas individuales o colectivas, puesto que este representa un aspecto relevante en
su Formacion Personal y Social.

Durante los recreos los estudiantes dispondrdn de diversos espacios
acondicionados para el juego individual, delimitando espacios y distanciamiento fisica
de a lo menos 1 mt.

Articulo 27° Normativa SEGURIDAD EN ESPACIOS COMUNES. Establece que el
Encargado de Convivencia Escolar y cualquier integrante adulto de la Comunidad
Educativa, velara porque los distintos espacios utilizados por los estudiantes estén
libres de obstaculos que impidan su libre transito o pongan en riesgo su seguridad.
Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso.
Estos deben encontrarse abiertos durante todos los recreos y los alumnos deberén
utilizar sélo los que les corresponden segun nivel y sexo. Su uso en horarios de clases



sera regulado expresamente con la autorizacién del Profesor a cargo del curso.

El aseo y sanitizacion de patios, bafios y accesos al Colegio es funcién de los
Auxiliares de Servicio, no obstante su cuidado y mantencién sera siempre una
responsabilidad compartida por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Articulo 28°: Normativa de INTERACCION. El Colegio promueve espacios de
convivencia respetuosa y solidaria, donde la bondad y la filiacion como agentes de
cambio y crecimiento personal, son valores que deben reflejarse en todos los ambitos
de la Convivencia y adoptados por todos los actores de la Comunidad Educativa.

La correcta Interaccion entre Estudiantes se expresa en la practica de:

a) Ser honestos y veraces, lo que implica asumir las consecuencias de sus
actos y no derivar engafiosamente hacia otros las faltas cometidas en sus
acciones.

b) Devolver los objetos encontrados, reconociendo en ese acto, que asume la
propiedad de alguien que es integrante de la Comunidad Educativa con la
gue todos debieran identificarse con orgullo y sentido de pertenencia.

c) Comprometerse con un rechazo explicito y activo ante todo tipo de violencia
ya sea fisica, verbal o psicoldgica hacia sus pares y demas integrantes de
la Comunidad Educativa.

d) Manifestar una firme actitud de no discriminacion por diferencias raciales,
de nacionalidad, orientacion sexual, religion u opinar de forma diferente.

e) Respetar y valorar el trabajo que en el Colegio desarrollan sus pares, los
Profesores y el personal Administrativo y de Servicios Menores.

f) Colaborar activay comprometidamente en el mantenimiento del aseo de su
sala de clases y demas dependencias y espacios libres del Colegio.

Articulo 29°: Normativa del COMPORTAMIENTO EXTERNO. No obstante no
pueda regularse de manera formal las conductas sociales de sus estudiantes fuera
del establecimiento, ya que es una responsabilidad de la familia, este Reglamento
Interno de convivencia Escolar establece que si tales conductas dafianse la
imagen del colegio, es una falta de adhesion al Proyecto Educativo Institucional, y
debera aplicarse una sancidén que tenga caracter educativo en resguardo de la
correcta Formacion Personal y Social de los estudiantes en las Bases Curriculares
mandatadas por el Ministerio de Educacion

Las Actividades Extra-Escolares, Salidas Pedagdgicas u otras desarrolladas fuera del
Colegio, como las realizadas al interior, al término del horario habitual de clases, se
consideran una extension de la jornada escolar diaria, y se aplicara la normativa del
Reglamento de Convivencia Escolar.

Articulo 30°. Normativa de RELACIONES AFECTIVAS. Los estudiantes del Colegio
podran manifestar sus relaciones de amistad y compafierismo, respetando los limites
de aquello que se puede expresar correcta y adecuadamente en el ambito publico,
particularmente cuando haya nifios y nifias pequefios/as en el entorno.

Articulo 31°. Normativa en ASISTENCIA. Todo estudiante que se incorpore a la
jornada escolar presencial diaria deberd permanecer en el Colegio hasta el término de
la misma. Sélo en caso excepcionales podra ser retirado por su Apoderado Titular o
Suplente, quién debe firmar el retiro indicando los motivos.

Toda inasistencia del alumno debe ser justificada por el Apoderado al correo
justificaciones@caboalto.cl , adjuntando el Certificado Médico.

Los certificados médicos no anulan los dias de inasistencia, pero seran




considerados como antecedentes al momento de dirimir su promocioén o repitencia.

Reglamentariamente, un viaje fuera de la ciudad no es considerado razon
justificada para que un estudiante se ausente de clases, debido a que puede participar
de manera remota,

Los estudiantes que, encontrandose en el recinto escolar, no ingresen a clases,
sin motivo justificado deberan concurrir con su Apoderado al dia siguiente para
informarse de esta falta que sera registrada con una observacion negativa en el Libro
de Clases.

De reiterar el estudiante la situacion anterior, se considerara Falta Grave y se
le aplicaré la sancion establecida en el presente Reglamento, informado por escrito a
su Apoderado.

Articulo 32°. Normativa en ATRASOS. La puntualidad desarrolla el sentido de la
responsabilidad y respeto hacia los tiempos de los demas y en el Colegio, por ello lo

estudiantes deben hacer su ingreso antes de las 08:15 horas, que es la establecida
como inicio de la jornada diaria.

Los estudiantes ingresaran puntualmente a cada clase, al inicio de la jornada e
inmediatamente de concluido cada uno de los recreos.

Elingreso posterior a las 08:15 horas sera considerado atraso, lo que constituye
una Falta Leve que quedara registrada en Inspectoria.

Si el alumno excede los tres atrasos, esta situacion se considerard una falta,
segun lo establecido en este
Reglamento Interno, quedard registrada en su Hoja de Vida y comunicada por escrito
a su Apoderado.

Bajo ninguna circunstancia, el alumno atrasado sera devuelto al hogar, de

encontrase en modalidad presencial.

Los estudiantes que se presenten al Colegio, a partir de las 10:00 horas,
guedaran ausentes, no obstantes y de acuerdo a una Circular de Superintendencia de
Educacion Escolar, (N° 1, version 4), “cuando un alumno ingrese al establecimiento
con posterioridad a la segunda hora de clases, si se podra registrar presente en el
control de subvenciones, si presenta un documento valido que acredite la ausencia en
las horas anteriores, por ejemplo, Certificado Médico...”

Los atrasos reiterados constituyen una falta que genera sanciones:

- Al primer y segundo atraso al inicio de la jornada, 08:15 horas, los alumnos
solo serén anotados en un registro de Inspectoria y su Agenda Escolar.

- Completados tres atrasos, Inspectoria registrara la situacion en la Hoja de
Vida, notificando por escrito al Apoderado.

- Acumulados cuatro atrasos, Inspectoria citard al Apoderado junto a su
pupilo, para firmar un ,Compromiso de Puntualidad®.

- Al acumular seis atrasos, no cumpliendo con el ,Compromiso de
Puntualidad®, el estudiante estara obligado a realizar trabajo comunitario de
un dia de duracién, dentro del Colegio, ademas de analizar la derivacion a
entidades pertinentes por ejemplo OPD.

Ocho atrasos ameritardn citar al Apoderado para firmar la Condicionalidad
del alumno y se le notificard dos dias de trabajo comunitario quedando
registro de ello en su Hoja de Vida.

- Con diez 0 més atrasos, el Consejo de Profesores evaluara la permanencia



del alumno en el Colegio y se citara al Apoderado para la notificacion de tres
dias de trabajo comunitario.
En caso que no se cumpla con el trabajo comunitario segun lo estipulado a
partir de la acumulacion de seis atrasos, el alumno sera suspendido de clases por el
mismo nuamero de dias asignado.

PARRAFOQ 2°
DE LOS REQUERIMIENTOS ESCOLARES ESPECIFICOS

Articulo 33°. Todo alumno tiene la obligacién de rendir las evaluaciones a través de
plataforma G-Suite, en las fechas establecidas segun calendario establecido e
informado en cada Asignatura.

Seré responsabilidad del estudiante que haya faltado a clases, -con apoyo y
colaboracion de su Apoderado-, informarse acerca de los contenidos tratados, trabajos
pedagdgicos realizados, tareas asignadas y evaluaciones aplicadas durante su
ausencia.

El alumno que no se presentare a procedimientos evaluativos calendarizados
y su inasistencia haya sido justificada por enfermedad, participacion en actividades de
representacion del Colegio u otros debidamente respaldados, a su reintegro a clases
debera recalendarizar con los Profesores de las respectivas Asignaturas las
evaluaciones pendientes, lo que quedara ingresado formalmente en el Registro
Curricular de la Unidad Técnica Pedagodgica.

Alumnos de Tercer a Octavo afio Basico que hayan faltado sin justificacion de
su Apoderado a una o mas evaluaciones debidamente calendarizadas, la/s rendira en
la fecha y hora que fije la Unidad Técnica, en un plazo no superior a siete dias habiles,
con un mayor nivel de exigencia y en horario posterior al término de la jornada escolar
diaria.

De no presentarse en la fecha y hora convenida, y sin justificacién valida, al
alumno recibira una nueva calendarizacion para cumplir la evaluacion adeudada.

Unidad Técnica Pedagdgica no autorizara que un estudiante rinda pruebas o
realice trabajos pedagdgicos pendientes en el desarrollo de clases que correspondan
a otra Asignatura o curso.

La justificacion de inasistencia a evaluaciones programadas la presentara el
Apoderado el dia anterior o al inicio de la jornada escolar en que a su pupilo se le
debiera aplicar la evaluacion. Podra hacer esta gestion por correo electrénico
justificaciones@caboalto.cl .

El estudiante que por motivos de inasistencia justificada no cumple con trabajos
previamente asignados, los entregara en el plazo indicado por su Profesor, en los 7
dias habiles posteriores a su reintegro a clases.

El estudiante que sin justificacion valida no haya entregado trabajos asignados
en las fechas fijadas por el Profesor, deberd presentarlos al dia siguiente y sera
evaluado con mayor nivel de exigencia. Pasado este dia extra, la evaluacion de su
trabajo tendra nota 4.0 como maximo.

Ningun alumno sera evaluado con calificacion alguna si no ha cumplido
efectivamente con la prueba o trabajo pendiente y su nota correspondera al
promedio de las evaluaciones ya registradas; pero sera objeto de una anotacion
negativa como un acto de deshonestidad en su trabajo escolar y sancionado con una
de las Faltas establecidas en el presente Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.




PARRAFO 3°
DE LAS ACTIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARIAS

Articulo 34°. El Profesor o Profesores de Asignaturas podran programar Salidas
Pedagogicas que son actividades de aprendizaje planificadas realizadas fuera del
Colegio, en visita a museos, zooldgicos, industrias, eventos culturales... en
excursiones a sitios histéricos, arqueoldgicos, turisticos; lugares geograficos, reservas
naturales... y que se vinculan directamente con el desarrollo de una o mas disciplinas.

Articulo 35°. Los estudiantes asistiran a Actividades Extra-programaticas, que no
corresponden al Plan de Estudio de su curso y que se realizan dentro o fuera del
horario de la jornada escolar diaria, respondiendo a los Objetivos de Aprendizaje de
una Asignatura en particular o a alguno de los Objetivos de Aprendizaje Transversal,
OAT. Siempre tendran caracter eminentemente pedagdgico, planificada y supervisada
por un Profesor, Profesional de Apoyo, Asistente de la Educacién o Monitor.

El Taller es una Actividad Extra programaticas No Lectiva, realizada fuera del
horario de clases y que responde a intereses y/o necesidades de los estudiantes, por
lo que su participacién y asistencia no es obligatoria y no incide en la evaluacion de
ninguna Asignatura del Plan de Estudio del curso. Esta actividad es planificada,
coordinada y dirigida, generalmente, por un Profesional externo al Colegio.

PARRAFO 4°
DE LA COMUNICACION COLEGIO - HOGAR

Articulo 36°: Cada estudiante del Colegio debera contar con un Apoderado Titular y
uno Suplente, debidamente oficializado, de quienes se dispondra informacion
actualizada y veridica del domicilio y teléfono fijo y/o modvil para contacto y
emergencias. La via oficial de comunicacién entre el Colegio y la familia es el correo
institucional que cada estudiante posee.

Articulo 37°. Padres y apoderados no estan autorizados para realizar llamadas por
teléfono celular a sus hijos o pupilos en horario de clases, cuando las condiciones
sanitarias permitan la presencialidad. Ante una situacion de emergencia deberan
contactarse directamente con Secretaria, quien se encargara de canalizar el
requerimiento.

Articulo 38°. Si un estudiante se siente enfermo, debera comunicarlo al Profesor a
cargo del curso y/o encargado de convivencia escolar, secretaria y se aplicara
protocolo de ser necesario.

Articulo 39°: La reunién de Apoderados es una instancia de comunicacion Colegio-
Familia y de informacion y reflexion colectiva entre el Profesor Jefe y los Apoderados
de curso, en el &mbito de sus progresos en los aprendizajes de los estudiantes y de
su Formacion Personal y Social.

Las reuniones se realizaran en un horario que asegure la mayor y activa
participacion de los Apoderados, deben ser planificadas y calendarizadas al inicio del
Afo Escolar y reiteradas mediante comunicados en pagina web y/o correos
institucionales, a lo menos, dos dias de anticipacion a la fecha en que se realizara. El
Apoderado que no asista por motivos justificados, debera informar al Colegio, a través
de justificaciones@caboalto.cl; la razén de la ausencia.

Articulo 40°: Cada Profesor o Profesional de Apoyo, deberé fijar un horario de atencién
informado a las familias de los estudiantes para tratar temas especificos referidos a
ambitos académicos o de convivencia.



Articulo 41°. La solicitud de entrevista de un Apoderado con un Profesor de
Asignatura, o del Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica, debera explicitar con toda
claridad su pro- posito y tema a tratar, para realizarla en fecha y hora acordada por
ambas partes.

Articulo 42°. El Conducto Regular es el procedimiento que debera seguir el estudiante
0 su Apoderado para ser oido en su derecho de buscar alternativas de solucion a
problemas o dificultades académicas y disciplinarias que se presenten en el transcurso
del Afio Escolar:

a. Frente a inquietudes o dificultades del ambito académico, el Conducto
Regular sera: Profesor jefe / Profesor de Asignatura / Jefe de Unidad Técnico
Pedagogica / Director.

b. Ante inquietudes o dificultades de indole disciplinaria, el Conducto Regular
es Profesor Jefe / Profesor de Asignatura / Encargado de Convivencia/
inspector general / Director.

PARRAFOQ 5°
DEL RETIRO EN LA JORNADA ESCOLAR DIARIA

Articulo 43°: Durante la jornada escolar diaria ningun estudiante que esté asistiendo
a clases podra retirarse del Colegio.

Se autorizara el retiro de un estudiante antes del término de la jornada, solo por
causas debidamente justificadas y solicitud expresa de su Apoderado Titular o
Suplente, quien debera registrar sus datos y firma en Inspectoria, cuando la situacién
lo amerite y nos encontremos en modalidad presencial.

No se autorizara la solicitud de retiro de un estudiante producto de una llamada
telefénica u otro medio escrito o tecnoldgico.

Los alumnos que cursen de Primero a Cuarto Afio Basico, seran retirados del
Colegio sélo por su Apoderado Titular, de Reemplazo o una persona adulta
previamente acreditada en la Direccion, lo que debera hacerse a la hora de salida de
la jornada escolar diaria. Si el Apoderado no ha llegado en su busqueda transcurridos
20 minutos, este hecho sera anotado en el Registro de Inspectoria. Al reiterarse en
tres oportunidades el atraso del Apoderado, se informar4 a redes de apoyo para
conducir al alumno a su domicilio, notificando al Apoderado con registro en bitacora,
por el encargado de convivencia escolar, quien sera el responsable de velar por el
cumplimiento de dicha disposicion.

Si el Apoderado retira a su pupilo en una jornada escolar en que esta previsto
un procedimiento evaluativo, se dejara constancia escrita de ello y con su firma,
especificando que asume y se hace responsable de la calificacidbn que obtendria el
estudiante con escalas de exigencia mayor, segun lo establece el Reglamento Interno
de Evaluacion del Colegio.

PARRAFO 6°

DEL RECONOCIMIENTO AL TRABAJO ESCOLAR DEL
ESTUDIANTE

Articulo 44°. Los reconocimientos, incentivos y premios que el Colegio “CABO ALTO"
ha instaurado para sus estudiantes de Primero a Octavo afio Basico, tienen como base
los valores de su Proyecto Educativo Institucional, para el fomento de actitudes y




comportamientos que contribuiran a su desarrollo integral para insertarse en la
sociedad, superando e manera exitosa los desafios que se presentan en el mundo
actual.

PREMIO “ALUMNO CABO ALTO"

Lo recibe el estudiante que evidencia valores de honestidad, tolerancia, disciplina,
justicia, lealtad, responsabilidad, veracidad, paciencia, solidaridad y respeto, y que
se haya destacado por su participacion, compromiso e identidad con el Colegio.
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* PREMIO AL VALOR DEL MES
% PREMIO AL ESTUDIANTE DESTACADO DEL MES

< PREMIO A LA “EXCELENCIA ACADEMICA®
Lo reciben estudiantes que obtengan los primeros tres lugares en Rendimiento
Escolar de cada curso del Colegio.

TiTULO IV
DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
PARRAFO 1°
DE LAS FALTAS DE LOS ESTUDIANTES
Articulo 45°. El Colegio ,CABO ALTO" esta comprometido en desarrollar un proceso

de abordaje pedagdgico frente a conflictos, siempre con un enfoque gradual y
formativo con sus estudiantes.

Articulo 46°. Las normas establecidas en este Reglamento Interno y de Convivencia

Escolar tienen una orientacion pedagogica que asegura el derecho de los estudiantes
a instancias de revision y apelacion a las sanciones impuestas, en un proceso justo y
respetuoso de sus derechos fundamentales.

Articulo 47°: En la adopcion de medidas formativas de indole disciplinaria siempre se
tendran presente los siguientes criterios generales, cuando la situacion actual lo
amerite:
a) La imposicion de medidas correctivas tendra una finalidad y caréacter
educativo, y procurara tanto la superaciéon de las dificultades de los
estudiantes involucrados, como el logro de una Sana Convivencia Escolar.

b) En el contexto de los valores declarados en el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio, las medidas adoptadas respetaran siempre la
integridad fisica y emocional de los alumnos.

c) En las decisiones que se adopten se considerara, de manera permanente,
las secuelas psicologicas y sociales que afectan a alumnos agredidos,
como la alarma o repercusion social creada por las conductas
sancionables.

d) Las medidas correctivas seran proporcionales a la naturaleza, madurez del
estudiante y gravedad de las faltas cometidas y circunstancias personales,
familiares y sociales, que pudieran haber incidido en la aparicion de
conductas disfuncionales a las normas establecidas.

e) En el momento de definir las medidas correctivas, se consideraran las
circunstancias atenuantes o0 agravantes que hayan incidido, por parte



f)

9)

estudiante, en el incumplimiento de las normas de conducta.

Las faltas tipificadas como Graves o Gravisimas en el presente Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, generaran un informe escrito de parte de
convivencia escolar, estableciendo con la mayor precision los hechos y las
medidas que el Colegio adopto para enfrentarlas de manera proactiva.

La gradualidad de faltas a considerar en la aplicacién de sanciones en el
Colegio se tipificaran en Leves, Graves y Gravisimas.

Articulo 48°. Es Falta LEVE la accidn que, sin alterar el clima general de armonia y
respeto, transgrede normas y no responde a los valores que se desea fomentar en los
estudiantes del Colegio ,CABO ALTO", cuando la situacioén sanitaria lo amerite:

No presentar al Apoderado comunicaciones o citaciones.

Ingresar atrasado y sin debida justificacion al inicio de la jornada diaria, a
clases al término del recreo, a actividades realizadas fuera del Colegio.
Utilizar teléfono celular para comunicarse con el exterior durante el
desarrollo de la clase.

Usar aparatos de musica u otro dispositivo electronico en clase o actos
oficiales.

Presentarse en clases de educacion fisica con uniforme oficial incompleto
Si es que cuenta con el, o vestimenta no autorizada previamente por el
Colegio.

Interrumpir el normal desarrollo de las actividades de aprendizaje en el aula
0 en espacios distintos dispuestos por el Profesor.

Consumir cualquier tipo de alimentos o bebidas en el aula.

Asistir al Colegio sin trabajos, tareas o materiales requeridos por la
Asignatura.

Salir de la sala de clase o permanecer fuera de ella, sin autorizacion.

No portar su Agenda Escolar.

Correr en los pasillos y escaleras con riesgo personal o que pudiera
provocar accidentes a sus compafieros.

Articulo 49°. Se considera Falta GRAVE la actitud y comportamiento que atenta contra
la integridad fisica 0 emocional de si mismo o de otro integrante de la Comunidad
Educativa, mediante acciones poco honestas que alteran la normal convivencia y el
desarrollo personal de sus pares y van en contra el bien comun:

Negarse a realizar las actividades, trabajos o evaluaciones dispuestas por el
docente.

Ingresar sin autorizacion a dependencias del Colegio con sefalética de uso
restringido.

Faltar a la verdad y honestidad en el trabajo escolar, copiando en pruebas
escritas, presentar trabajos ajenos como propios, afirmar falsamente que ha
entregado un trabajo o evaluacion.

Provocar premeditadamente dafios en su sala de clases, patio y otras
dependencias del establecimiento.

Interrumpir con intencion de provocar desorden en ceremonias 0 actos
civicos.

Alterar documentos oficiales del Colegio como Libro de Clases, Agenda
Escolar u otros, corrigiendo calificaciones, agregando notas, modificando la
asistencia o falsificando firmas.



= Faltar el debido respeto y consideracion a sus pares, Profesores, personal
Administrativos y Auxiliares, utilizando expresiones ofensivas o uso de la
fuerza fisica.

= Rayar con dafio evidente y mensajes ofensivos y/o groseros los muebles o
equipamiento de la sala de clases, muros del interior y externos del Colegio.

= Amenazar y mofarse con ironia de sus pares o de funcionarios del Colegio.

= Provocar y/o participar en rifias, peleas o agresiones a compareros dentro
o fuera del Colegio.

= Dafar premeditadamente bienes o pertenencias de cualquier integrante de
la Comunidad Educativa.

= Lanzar indiscriminadamente objetos que representen riesgo para la
integridad fisica de las personas.

= Abandonar el Colegio sin autorizacion o fugarse durante la jornada escolar.

= Suplantar al Apoderado con personas no registradas en Inspectoria.

= Incitar al curso a no realizar una prueba o control en la fecha establecida e
in- formada previamente por el Profesor de Asignatura.

= Amedrentar a otros estudiantes de manera presencial y fisica o por
cualquier medio escrito o tecnoldgico.

= Promover y/o participar en acciones que, en el entorno del Colegio, afecten
su imagen como institucion educacional.

= No cumplir compromisos en procedimientos de ,Resolucién de Conflictos®
con- traidos con el Colegio y su Apoderado.

Estas faltas en su nivel de mayor gravedad, determinara que el estudiante
guede en situacién de Condicionalidad de Matricula en forma inmediata.

Articulo 50°. Se tipifica como Falta GRAVISIMA la actitud y comportamiento que atente
contra la integridad fisica y/o psiquica de terceros y que impida de manera dréstica el
normal desarrollo del quehacer escolar, dentro y fuera del Colegio.

El estudiante que incurra en alguna de estas faltas, podria ser sancionado con
Cancelacion de Matricula o No Renovacion para el Afio Escolar siguiente.

Si la falta Gravisima correspondiere a un delito, el Colegio tiene la obligacion,
por Ley, de hacer la inmediata denuncia a las entidades que corresponda.

Son consideradas faltas Gravisimas las siguientes:

= Consumir o promover el consumo de bebidas alcohdlicas o drogas dentro o
fuera del establecimiento.

= Portar cualquier tipo de armas de fuego o cortopunzante, artefactos
explosivos o cualquier otro elemento que pueda ser utilizado para causar
dafo en las personas.

= Sustraer o apropiarse indebidamente de objetos o especies de valor en
dependencias del Colegio y que pertenecen a integrantes de la Comunidad
Educativa.

= Intervenir maliciosamente dafiando Libros de Clases, evaluaciones, registros
o cualquier otro documento oficial del Colegio.

= Acosar o intentar abusar sexualmente a alguno de sus pares o a cualquier
otro integrante de la Comunidad Educativa.

= Cometer agresion fisica y/o psicolégica contra un funcionario del Colegio.

= Ridiculizar reiteradamente a compafieros de estudio u otro integrante de la
Comunidad Educativa, afectando su honra en forma directa y presencial o a
través de redes sociales con recursos tecnoldgicos.

= Promover y/o participar en acciones de con intencion de provocar dafo fisico



0 emocional en perjuicio de sus pares mediante hostigamiento escolar o
Lbullyng®.

= Discriminar a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, por
diferencias de raza, religion, orientacion sexual, opinion o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

= Realizar o participar en actos de connotacion sexual en el aula o en cualquier
espacio al interior del Colegio.

= Grabar y difundir por cualquier medio, fisico o virtual, conversaciones o
imagenes destinadas a dafar, perturbar o ridiculizar a cualquiera de los
integrantes de la Comunidad Educativa

PARRAFO 2°
DE LAS SANSIONES A APLICAR

Articulo 51°. El proceso disciplinario para las diferentes tipificaciones de Faltas, se
traducira en la aplicacion de sanciones o procedimientos que tienen como propositos
corregir conductas, reparar dafos, desarrollar aprendizajes y reconstruir relaciones
para una Sana Convivencia Escolar.

Articulo 52°. Las sanciones para las faltas tipificadas como LEVES, se abordaran en
distintas instancias y de la manera que se indica:

i. Amonestacién Verbal. Implica una entrevista formal con el estudiante para
sefialarle los valores que ha transgredido con su accion, se escucharan sus
argumentos, promoviendo una instancia de reflexién de él y otros involucrados
en la falta.

ii. Comunicacién al Apoderado. Es una segunda instancia en la que se procede
a informar por escrito al Apoderado con la descripcion de la accidon que motiva
esta sancion, instandolo a vincularse al proceso formativo de su pupilo.

iii. Amonestacion Escrita. De no ser efectivas las medidas anteriores de caracter
formativo, se procederd a amonestar por escrito al estudiante en su Hoja de
Vida.

iv. Compromiso Escrito. Desde 3° a 8°, si el alumno no evidencia un cambio de
actitud positiva y reitera la/s falta/s informadas, el Profesor Jefe citara al
Apoderado para que esté presente y participe en la lectura y firma de un
“Compromiso del Alumno®, en que acepta intensificar sus esfuerzos por
modificar su actitud y conducta.

etc., la cual contempla una accion en tiempo libre del estudiante que, asesorado por
un docente o encargado de convivencia, realiza actividades como: ser ayudante de
aula en cursos de estudiantes menores, recolectar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo. Segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Articulo 53°. Las sanciones para faltas GRAVES tendran las siguientes instancias y
procedimientos en su aplicacion:

i SERVICIO COMUNITARIO. Implica alguna actividad realizada
fuera del horario de clases que beneficie a la comunidad educativa
durante una SEMANA (5 dia), haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: realizar trabajos de investigacion y exponerlo a




compafieros de cursos y resto del colegio, realizar trabajo
colaborativo en biblioteca, apoyo en aula a cursos menores, etc.

ii. SUSPENSION DE 1 A 3 DIA DE CLASES. Escuchados él/los
involucrado/s y evaluados los atenuantes y agravantes de la
accion transgresora a este Reglamento Interno y si, finalmente,
esta sancion procediera, serd el Profesor quien informara al
Apoderado la suspension de clases de su pupilo. Esta sancién
guedara registrada en el Libro de Vida del o los estudiantes,
ademas de realizar trabajo reflexivo con entrega al momento de
incorporarse al colegio..

SUSPENSION DE 2 DIAS DE CLASE. Se aplicara en la reiteracion
de una falta Grave, citando al Apoderado para su toma de
conocimiento. La sancion se registrara en el Libro de Vida del
alumno y éste deberd someterse obligatoriamente a un Plan de
Apoyo de convivencia escolar.

SUSPENSION DE 3 DIAS DE CLASE: Para la formalizacion de
ese procedimiento provocado por la repeticién de faltas Graves, el
Inspector General junto al Profesor Jefe, citaran al Apoderado para
gue se informe en detalle de la situacién disciplinaria en que se
encuentra su pupilo y que los antecedentes seran remitidos al
Consejo de Profesores, donde se definird la permanencia
Condicional del estudiante. Todo lo sefialado se registrara en la

Hoja de Vida el Alumno y derivacion a entidades de apoyo
pertinentes.
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CONDICIONALIDAD DE MATRICULA. La suspension de tres dias
y/o el incumplimiento del ,Compromiso del Alumno® firmado junto
a su Apoderado como procedimiento por falta grave, dara paso a
esta sancidn que sera informada personalmente al Apoderado y en
ese acto tomara conocimiento que la situacién de su pupilo seré
sometida a la evaluacion del Consejo de Profesores que definira si
la Condicionalidad del estudiante procede dentro del Semestre o al
término del Afo Escolar, segun el momento de ocurrencia.
Correspondera al encargado de convivencia escolar, junto al
profesor jefe citar al apoderado para informarle la decision
adoptada.

Vi. NO PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
Y/O FORMALES

I<

Articulo 54°. Las sanciones para las faltas tipificadas como GRAVISIMAS consideran
di- versas instancias y procedimientos para evaluar cada situacion en particular,
respetando el derecho del alumno a ser oido en sus argumentos y a apelar a las
medidas disciplinarias impuestas de acuerdo a lo normado en este Reglamento
Interno.

i. SERVICIO COMUNITARIO. Implica alguna actividad realizada fuera del
horario de clases que beneficie a la comunidad educativa durante el tiempo
gue estime conveniente, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos



a través del esfuerzo personal. Ejemplos: realizar trabajos de investigacion y
exponerlo a compafieros de cursos y resto del colegio, realizar trabajo
colaborativo en biblioteca, apoyo en aula a cursos menores, apoyo a la auxiliar
de servicio , etc.

ii. SUSPENSION DE 4 O MAS DIAS DE CLASES. Aplicable a estudiantes que
in- curran en una falta Gravisima y para la formalizacion de este
procedimiento, el encargado de convivencia, junto al Profesor Jefe citaran al
Apoderado y podran todos los antecedentes en Informe escrito al Director
como causal de matricula condicional en dicha situacion.

ii. DERIVACION A ENTIDAD PERTINENTE: aplicable a estudiantes que no
cumplan con este reglamento y/o por falta de apoyo familiar.

iv. NO RENOVACION DE MATRICULA. El Consejo de Profesores evaluara la
transgresion al Reglamento Interno del Colegio en faltas tipificadas e
informadas a los estudiantes como Gravisimas e impondr4, a firme, la sancion
de no renovar su matricula para el afio siguiente lo que quedara registrado en
Acta. Para la formalizacién de este procedimiento, el Director junto al Profesor
Jefe, citardn al Apoderado para la toma de conocimiento de esta
determinacion. Igual sancién se aplicara a alumnos que hayan mantenido la
Condicionalidad durante un afio consecutivo y que reiteraron sus
comportamientos incongruentes con las Normas de Convivencia del Colegio,
evidenciando falta de disposicién al cambio de actitud.

v. EXPULSION. Atendiendo a la naturaleza de la/s falta/s, evidenciadas con
medios de verificacidén, y segun plan de accion remedial y en apego a la
necesidad de asegurar el bienestar comun, podra aplicarse esta sancion
extrema a uno o mas estudiantes, desde 1° afio basico.

Siempre las sanciones seran acompafnadas de una orientacién, a través de la modalidad presencial
y/o remota, segun corresponda.

DENUNCIA A SERVICIOS POLICIALES. Cuando la falta tipificada como
Gravisima por el Reglamento Interno del Colegio, sea constitutiva de delito, la
Ley de ‘Responsabilidad Penal Adolescente’, N° 20.084/2011, obliga al Director
a interponer en forma inmediata y sin dilacién, una denuncia contra el/los
alumno/s transgresor/es ante Carabineros, Policia de Investigaciones y/o
fiscalia. De comprobarse el delito en Tribunales, se formalizara la Cancelaciéon de
Matricula y su no renovacion para el Ao Escolar siguiente.

PARRAFO 3°
DEL DERECHO A APELACION

Articulo 55°. La apelacion mediante solicitud formal fundamentada, podra ser
presentada por cualquier integrante de la Comunidad Escolar para anular la sancion
a la que ha sido afecto, ya que toda sancion establecida es susceptible de
reconsideracion, atendiendo a multiples causales para su reconsideracion, por lo cual,



el presente Manual regulara el procedimiento que debe llevarse a cabo para su
ejecucion velando por el legitimo derecho de toda persona de ser escuchado.

Articulo 56°. Todo alumno que haya sido sancionado con una medida correctiva, tiene
derecho a apelacion y a solicitar una revisién de su situacién particular cuando
considere que la sancién ha sido injusta. Para hacer uso de este derecho, debera
presentar antecedentes fundados mediante una carta al Director del Colegio en un
plazo maximo de tres dias, a partir del momento en que fue notificado de la medida
correctiva.

La Direccion debera pronunciarse en un plazo no mayor de cinco dias de
receptada la apelacion. Si la situacion amerita un proceso investigativo, este plazo se
ampliard hasta un maximo de quince dias habiles para emitir un Informe y resolucion
definitiva.

Articulo 57°: En el caso de la notificaciéon de ,No Renovaciéon de Matricula®, el
estudiante afectado y su Apoderado, en forma independiente, -y dentro de los 5 dias
habiles luego de ser notificados-, podran presentar a la Direccion del Colegio, por
escrito y bajo firma, una solicitud de revocacion de esa dura sancion, aportando
nuevos antecedentes que respalden su apelacion y con el compromiso, ademas, de
respetar y cumplir con rigurosidad lo establecido en el presente Reglamento de
Convivencia del Colegio.

El Director analizara la solicitud junto al Consejo de Profesores, citado para este
efecto, y en un plazo maximo de 7 dias hébiles, tras la recepcion de las cartas-
solicitudes, determinara si acoge favorablemente o no la apelacion.

PARRAFO 4°
DE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Articulo 58°. El Colegio “CABO ALTO" habiendo establecido en el presente
Reglamento de Convivencia Escolar los procedimientos para evaluar la gravedad de
las faltas y definir sanciones proporcionadas y formativas, incorpora técnicas para
enfrentar positivamente los conflictos a través de la Negociacion, el Arbitraje y la
Mediacion.

Articulo 59°. NEGOCIACION. Se realizaréa entre las partes involucradas en el conflicto,
sea alumnos o Profesor/Alumno, sin intervencion de terceros, para que sean ellos
quienes entablen una comunicacién centrada en el problema para la busqueda de una
solucion conveniente para ambos y encaminada a satisfacer los intereses comunes.

Articulo 60°. ARBITRAJE. Estara a cargo de un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la Comunidad Educativa, quien, a través del dialogo, la escucha
atenta y reflexiva, guiara las posiciones e intereses de los involucrados para alcanzar
una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacion al conflicto que se ha
creado.

Articulo 61°. MEDIACION. Procedera cuando uno o mas integrantes de la Comunidad
Educativa, y ajena/s al conflicto, se pondré/n a disposicion para orientar el didlogo y
ayudar a los involucrados a resolver su problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando acuerdos para restablecer la relacion y la reparacion cuando
sea necesario.

TITULO IV
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 62°: En conformidad a la normativa vigente y los requerimientos propios del



Colegio, se estableceran PROTOCOLOS DE ACTUACION que permitan normalizar
las formas de proceder frente a diferentes situaciones que se puedan presentar en el
normal desarrollo de la Convivencia entre distintos integrantes de la Comunidad
Escolar. Cada Protocolo se entendera parte integrante del presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y estara a disposicion de los actores del
Colegio “CABO ALTO" para su conocimiento y cumplimiento.

Se estableceran Protocolos de Actuacion frente a,
a) Violencia Escolar.
b) Accidentes Escolares.
c) Emergencias y situaciones de riesgo.
d) Actividades Curriculares fuera del Colegio.
e) Acoso y abuso sexual.

f)  Prevencion al consumo de alcohol y drogas.
g) Discriminacion

h) Estudiantes embarazada

i) Descompensacion y/o crisis.

j) Prevencion de Contagios COVID 19

k) Sanitizacion

Articulo 63°. Todos los aspectos referidos a la aplicacién e interpretacion de la
normativa vigente y complementaria en el presente Reglamento seran resueltos por
el Encargado de Convivencia con informe al Director del Colegio.

Articulo 64°: El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Colegio “CABO
ALTQO" entrara en vigencia a partir del inicio del Afio Lectivo 2021.

Las modificaciones o implementacion del presente Reglamento, como
consecuencia de la aplicacion de posteriores instrucciones emanadas desde el
Ministerio de Educacion, se consideraran parte integrante de este documento
normativo.

Articulo 66°. Todos los Profesionales de la Educacion integrantes de los distintos
estamentos de la Comunidad Educativa recibiran copia del presente Reglamento el
primer dia de inicio del Afio Escolar.

La difusiony analisis de este documento normativo entre los estudiantes estara
a cargo del Profesor Jefe de cada Curso y se realizara en la primera semana del mes
de marzo y con los Apoderados en la primera reunidon mensual correspondiente al mes
de marzo.

PROTOCOLOS DE ACTUACION




COLEGIO CABO ALTO

ACTUALIZACION 2022
Version 2.0

ANEXO: PROTOCOLOS

PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS PARA SOLUCIONAN

CONFLICTOS COLEGIO CABO ALTO - COQUIMBO




Los siguientes protocolos se aplicaran a todos los estamentos del colegio CABO ALTO .

Todos los acuerdos finales quedaran registrados por escrito y debidamente firmados en
la Direcciéon del colegio, estando presente la encargada de Convivencia escolar, Srta.
Paulina Miranda Mufioz

Los protocolos son:

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ENFERMEDADES Y
ACCIDENTES ESCOLARES.

2. PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA.
(SISMO, INCENDIO, RIESGO U OTRA EMERGENCIA).

3. PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO Y ABUSO SEXUAL.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO ESCOLAR:

# MALTRATO ENTRE PARES.

# MALTRATO DE UN ADULTO A UN ALUMNO.

# MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO.
# MALTRATO DE ADULTO A FUNCIONARIO

6.- PROTOCOLO DE PROMOCION Y PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y
DROGA

7.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

8.- PROCOLOS COVID 19

9.- PROTOCOLO PARA ENTREVISTAS Y REUNIONES CON APODERADOS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES



1.- PROTOCOL O DE ACTUACION FRENTE A ENFERMEDADES Y
ACCIDENTES ESCOLARES

El Decreto 313 del Ministerio de Educacion, dispone que estén protegidos todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios.

Definicion de Accidente Escolar: (decreto 313): “Un accidente escolar es toda lesién que un
estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales”. En caso de accidente escolar, todos los estudiantes desde
primer afio hasta octavo afio Basico, estaran afectos al Seguro escolar entregado por el
Estado para ser utilizado en los servicios médicos publicos, desde el instante en que son
matriculados por su apoderado”.

El siguiente documento tiene por finalidad poner en conocimiento de todos los miembros de
la comunidad educativa el protocolo de accion frente a accidentes escolares e informar, de
una manera clara y concreta, la intervencion que se presta en cada situaciéon de urgencia
durante el horario escolar.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, tengan como consecuencia incapacidad o
dafio. Dentro de contexto, se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar, todos los/as estudiantes, estan afectos al Seguro Escolar desde
el instante en que se matriculan en el Colegio.

Funcién de la Enfermeria o Primeros Auxilios: La Enfermeria s6lo dispone de equipamiento
para una primera atencion (vendas, férulas, insumos de curacioén etc.

El apoderado, para los efectos de comunicacion en los casos sefalados, debe informar y
mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si
tuviera:

- Teléfonos de red fija y celular
Para promover la buena salud de los estudiantes.

El colegio Cabo Alto solicita que durante el transcurso del primer semestre del afio, la familia
presente un certificado de control sano, que incluya estar apto para realizar clases de
Educacion Fisica.

Si, posteriormente, el estudiante presenta algun diagnéstico médico o de especialistas al
establecimiento, el apoderado debera informar a Direccién. Esta solicitud busca asegurar que
el alumno(a) reciba por parte del Colegio el cuidado o apoyo especial que pueda requerir. Se
entiende que si los padres y madres no informan, se debe a que el estudiante no requiere de



ningun cuidado especial la familia asumen la responsabilidad en este sentido.

Sobre el uso de farmacos: En enfermeria, no se administra ninglin medicamento salvo agua
de hierbas en caso de dolor de estbmago.

Normas Generales:

* En el caso que el estudiante este siendo tratado con medicamentos prescritos por un
médico, el apoderado debera notificar por escrito al Colegio si su administracién debe
efectuarse durante la jornada escolar.

» En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, el Colegio se pondra
en contacto con el apoderado o, en su defecto, con algun familiar que haya sido autorizado
en la agenda escolar y/o ficha, para que acuda a retirar al estudiante.

* En caso de accidente escolar, la Secretaria del Establecimiento tomara contacto telefonico
con su apoderado para informarle lo sucedido, procediendo de inmediato a extender el
formulario de accidente para hacer efectivo el Seguro Escolar. El estudiante sera acompafado
en todo momento, si el servicio de urgencia lo permite, por un funcionario del Colegio, el que
permanecera con él hasta la llegada de su apoderado.

Procedimientos:

1.- En caso de enfermedad o accidente menos grave y el estado de salud permita al alumno
debe volver a la sala de clases:

- Casos o dolencias:

Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, el encargado de la
enfermaria no esta autorizado a dar medicacién alguna al alumno sélo podra recibir agua de
hierbas para luego volver a clases.

Accidentes leves.
- Accién a seguir:

El alumno seré llevado a enfermeria por un asistente y/o profesor, y se realizaran los primeros
auxilios, el encargado de enfermeria o un designado, observara al alumno y si no hay mejoria
se llamara al apoderado para gue retire a su hijo. Los pequefios accidentes, cuyo tratamiento
puede realizarse en la enfermeria, seran atendidos sin ningun tramite, avisando al apoderado
al teléfono registrado en su ficha personal o libreta de comunicaciones. Estos casos, ademas,
seran informados al apoderado mediante comunicacién escrita, donde se indica fecha, hora y
motivo de la atencion.

2.- En caso de accidentes leves y cuando el alumno debe retirarse del Coleqgio para ser
evaluado por un profesional idéneo:

- Casos o dolencias:
- Vomitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales, tos y dolor abdominal.
- Accion a seguir.

En los casos que el accidente requiera atencion médica, en el Colegio se realizara una



evaluacion inicial en enfermeria y luego se llamara a los padres y/o apoderados, para que
sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud o médico particular que estimen
conveniente.

3.- En caso de accidentes graves y casos de emergencia vital.

A.- Casos de atencién urgente o vital.
En caso de accidente grave.

Estos son aquéllos que requieren de atencion inmediata de asistencia, tales como: caidas del
mismo nivel o de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes
profundas, fracturas, traumas en general, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u objetos, etc.

Accién a sequir.

El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y llamar a la encargada
de enfermeria para bridarle la primera asistencia de acuerdo con sus competencias y
gravedad. Si la gravedad del alumno requiere atencion médica urgente, éste serd trasladado,
de forma inmediata al hospital.

En caso de dolencias.

Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos moderados
y graves, paro cardio-respiratorio, crisis de asma, reacciones alérgicas, fracturas, heridas
inciso contusas sangrantes, vomitos con presencia de sangre, cuerpos extrafios en vias
respiratorias, abdomen agudo, hemorragias.

Accién a sequir.

La encargada de enfermeria contactara, segun corresponda, al Centro asistencial publico
mA&s cercano.

En forma previa o simultdneamente al llamado, se realizan las primeras atenciones en la
enfermeria.

El encargado de convivencia o quien se designe sera quien acompafia al estudiante en la
ambulancia hasta que el apoderado acuda al lugar. También, se preocupara de que la
encargada de la enfermeria o quien sea designado en ese momento, se contacte con el
apoderado para informarle de lo ocurrido y para que se dirija al centro de atencién publica a
la brevedad.

B.- Casos de atencion con traslado no urgente.

Si la urgencia requiere atencion médica, pero admite un lapso para derivar al centro de
atencion publica para evaluacioén y tratamiento.

Casos o dolencias.

Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo donde la valoracion
radiologica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces, fisuras, etc. Heridas
inciso contusas que requieren puntos de sutura, Contusiones en la boca donde hay rotura
parcial o pérdida total de algun diente y para lo que se requiere una evaluacion dental, cuerpos



extrafios en el globo ocular, oidos y nariz.

- Accidn a sequir.

Se atiende al alumno en la enfermeria, donde se practican las primeras atenciones e,
inmediatamente, se contacta al apoderado para que retire al alumno y lo traslade al centro de
atencion publica. En caso de no localizar al apoderado en un espacio de tiempo razonable,
sera el encargo de convivencia o quien él designe, quien realice el traslado y solicitar la firma
del formulario de entrega del alumno al apoderado, el que debe constatar lugar, hora y fecha
de la atencion.

2. PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

El objeto del presente documento es desarrollar e implementar un plan de seguridad escolar
y protocolo de evacuacion que permita proteger la vida e integridad fisica de todos los
integrantes de la comunidad educativa del Colegio y de quienes visitan sus dependencias,
ante situaciones como: sismos, incendios, contaminacion toxica, emergencia sanitaria,
inminente explosion, atentado y cualquier situacion que demande riesgo o peligro.

El Colegio debera contar con un plan de seguridad escolar (socializado con los apoderados al
comenzar el afio escolar) que busca minimizar los riesgos frente a una emergencia, a través
de los siguientes medios:

# Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los alumnos(as), mediante el
desarrollo del plan de evacuacion y emergencia.
# El Colegio debera sefializar adecuadamente las rutas de escape y zonas de

seguridad. Para resguardar la seguridad de los estudiantes, se ha dispuesto de algunas
medidas entre las cuales se destacan:

A) Evitar el transito de cualquier persona que no sea alumno(a) o funcionario(a) de la
Institucién en las instalaciones del Colegio durante el horario escolar, a excepcién del area de
Direccién y de la Administracion.

PROCEDIMIENTO.
Evacuacion del Colegio.

El Director y/o Equipo de Gestién informaran la necesidad de evacuacion mediante:

# Asistencia de personal al aula o dependencia que debe ser evacuada.



# Toque de timbre de manera intermitente (salida general).
# Uso de megéafono que solicita evacuacion (salida general).

;0Oué deben hacer los profesores?

> Mantener la calma y darle instrucciones a las estudiantes para que vayan caminando
rapidamente a la zona de seguridad.

> Tomar el libro de clases y salir del aula asegurandose que ninguna estudiante
permanece dentro de ella.

» Una vez dispuesto el curso en la zona de seguridad, debe cotejar la lista de asistencia
e informar inmediatamente al Director(a) anomalias detectadas, como, por ejemplo, la
ausencia de algun estudiante.

>» Permanecer atentos a las indicaciones de Direccién para retornar a la sala de clases,
mantenerse en la zona de seguridad o dirigir al curso para una evacuacién externa.

;0Oué deben hacer las estudiantes?

> A la orden del docente, caminar rapidamente a la zona de seguridad que esta en el
plano de evacuacion y debidamente marcado.

> Organizar a las estudiantes en circulo en la zona de seguridad correspondiente.

> Seguir la indicacién del docente a cargo para retornar a la sala de clases,
mantenerse en la zona.

¢, 0Oué deben hacer los padres?

1. Ante cualquier situacion que pueda alarmar al apoderado como puede ser un sismo,
noticias de incendio en lugares cercanos o aledafios al Establecimiento, entre otros:

> Silos teléfonos hacen factible la comunicacion, llame al Colegio para saber como se
encuentran los estudiantes.
> Siha decido que desea retirar a su hija del Establecimiento:
o Concurra con tranquilidad hasta el Colegio.
o Un representante de la Institucién hara el retiro por escrito de su hijo, como
habitualmente se hace.
o Tenga paciencia.
> Esperamos que comprenda que por la tranquilidad, seguridad de los propios
estudiantes, NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE LOS PADRES Y APODERADOS
A LAS SALAS DE CLASES.

¢, 0ué deben hacer los visitantes?

> Si se encuentra en una sala de clases u otra dependencia junto a un docente y
curso, seguir las instrucciones que el docente entregue a los alumnos.

> Si se encuentra en oficinas de administrativo, salir a la zona de seguridad, que
corresponde al patio Z-S

. 0Oué deben hacer los asistentes de la educacién?

> A la sefial de Direccion, toque de timbre, concurrir a la zona de seguridad que le
corresponde segun mapa de evacuacion.



> Si usted trabaja en el patio y/o pasillos del Establecimiento, dirijase a las zonas de
seguridad segun plan de evacuacion.
> En caso de retiro masivo de alumnos, debe ponerse a disposicién inmediata del
Director y del equipo de Gestion para colaborar en acciones de apoyo.
> Organizacion interna.
1. El Encargado de Seguridad (Jimena Espejo y/o Macarena Miranda, junto a la Directora del
Establecimiento determinan y dan la orden de evacuacion. Para ello, emplean timbre,
megafono o informacién directa a cada docente.

2. La Directora y el Equipo de Gestion determinan retorno a aulas u otras dependencias del
colegio...

3. En todas las dependencias del Establecimiento, se disponen anualmente de mapas de
evacuacion que sefialan claramente recorrido hasta la zona de seguridad.

4. En caso de masivo retiro de estudiantes:

» Los asistentes de la educacion y los profesores que no tengan jefatura por horario
deben colaborar en el retiro de las estudiantes.
> Se suman a la labor administrativa, de ser necesario, lo que sera determinado por la
Direccion y Equipo de Gestion.
5. De ser necesario el uso de extintores, éstos deben ser manipulados por adultos
responsables (apoderados, asistentes de la educacién y/o docentes).

7. La Direccion y Equipo de Gestion determinaran la necesidad de evacuacion externa con
cuatro funcionarios responsable de la evacuacion y daran la orden para su ejecucion, previa
evaluacion de la situacion.



3.- PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

El propdésito de este documento es entregar criterios a las y los adultos de la comunidad
educativa del colegio Cabo Alto, para actuar frente a la situacién de embarazo, maternidad y
paternidad en que puedan encontrarse algunos estudiantes en la institucion, incluyendo a
aquellos/as estudiantes en situaciones y/o condiciones distintas (NEE).

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que
se tiene como Institucion educacional de asegurar el derecho a la educacién, brindando las
facilidades que corresponden para la permanencia del o la joven en el sistema escolar,
evitando asi la desercion de la o las alumnas embarazadas y/o madres, padres adolescentes.

Responsable de procedimiento: Encargado de Convivencia escolar

Persona subrogante

e Una vez que se reciba la informacion con respecto a algun caso de embarazo, se
activara el protocolo, comprobando tal estado con documentacion médica, idealmente
gue esté disponible en una semana.

e Se firmard un compromiso de acompafamiento del adolescente por parte del
apoderado, que sefale el consentimiento para que el/la estudiante asista a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases, asi como la notificacién al colegio de
situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en condiciobn de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

e Lo anterior se realizara en reunion inicial con apoderados de la o los estudiantes. Estas
reuniones se mantendran constantes en el tiempo, idealmente 1 vez al mes, cuando
las complicaciones sean menores, de lo contrario, se realizardn de manera mas
frecuente (quincenal o semanalmente)

e La directora del establecimiento ingresara en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a los estudiantes en esas condiciones.

e Teniendo en cuenta el tiempo de embarazo, la posible fecha de parto y la complejidad
del proceso, se ajustard el sistema de evaluacién que se utilizara, el cual se encuentra
contenido en el reglamento de evaluacién. Asi mismo, la Unidad Técnica, establecera
los criterios para la promocion, con el fin de asegurar que los/las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos.

e El responsable de este protocolo deberd informar a la estudiante lo establecido en
punto anterior, asi como lo referido a que no es exigible el 85% de asistencia durante
el afo escolar, y que las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del




hijo de menos de un afio, se consideran validas al presentar certificado médico, carné
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

En conjunto, el responsable junto a la Unidad Técnica y los profesores, se elaborara
un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos
objetivos de aprendizaje que le permitirdn su continuidad de estudios, esto estara
construido dentro del primer mes desde el aviso de embarazo al establecimiento.

Se determinara un profesor(a) que realizara apoyo pedagogico mediante un sistema
de tutorias.

En caso que los estudiantes se encuentren en situacion y/o condicion especial (NEE),
el profesor jefe, en conjunto con la familia y el responsable se aseguraran de que
comprendan su situacién de embarazo, por lo que se enriquecerd el curriculo con
objetivos y contenidos relacionados con esta situacioén y con los cuidados necesarios
del bebé.

Se confeccionara un calendario de ingreso y salida, diferenciado para cada etapa del
embarazo, maternidad y paternidad, dependiendo de la complejidad.

Respecto al periodo de embarazo:

El encargado del protocolo velara por informar a los docentes que la alumna tiene el
derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello.
Dependiendo del avance y complejidad del embarazo se le facilitara a la estudiante,
durante los recreos, hora de almuerzo y cuando lo requiera, las dependencias de la

biblioteca, comedor, oficina de atencion de apoderados o cualquier otro espacio de la
Escuela para evitar estrés o posibles accidentes.

El encargado de este protocolo mantendra una comunicacién constante con los
apoderados de la estudiante, lo que quedara registrado.

Respecto al periodo de maternidad y paternidad:

La madre adolescente en conjunto con su apoderado decidird el horario de
alimentacion del hijo/a, que sera como maximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado, evitando que esto perjudique sus evaluaciones. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la directora durante la primera semana de ingreso de la
estudiante.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su casa o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en certificado emitido por el médico tratante, se
daran, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes para
gue se retiren o falten al establecimiento.

Consideraciones

Se debera informar sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante como de
la familia y del establecimiento educacional.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el afio escolar, la directora tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°
511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su
reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria
Ministerial de Educacion.



4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO Y
ACOSO SEXUAL

“El abuso sexual infantil es toda accién, que involucre a una nifia o a un nifio en una
actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede
comprender

totalmente, y que no esta preparado(a) para realizar o no puede consentir libremente”
(UNICEF y UDP, 2006).

“Debe existir una relacion de desigualdad — ya sea en cuanto a edad, madurez o poder- entre
agresor y victima, y la utilizacién del menor como objeto sexual. Este Ultimo punto incluye
aquellos contactos e interacciones con un nifio en los que se utiliza a éste para la estimulaciéon
sexual del agresor o de otra persona”. (Echeburua & Guerricaechevarria, 2007).

Es importante recordar que en los delitos de caracter sexual, los bienes juridicos lesionados
son la libertad sexual y la indemnidad sexual.

La libertad sexual es la facultad de la persona de auto determinarse en materia sexual, sin ser
compelido o abusado por otro, de ahi que se castiga en ciertos delitos el uso de la fuerza o el
hecho que el autor del delito se vale de alguna circunstancia desfavorable en que se encuentra
la victima, para abusar sexualmente de ella.

La indemnidad sexual es el otro bien protegido. Esta consiste en el libre desarrollo de la
sexualidad, es la seguridad que deben tener todos en el ambito sexual para poder
desarrollarse, por eso las leyes penales se preocupan en especial de proteger la indemnidad
sexual de los menores de edad, los mas vulnerables en este aspecto.

Los tipos penales en materia de conducta sexual son: violaciéon, estupro, abusos sexuales,
favorecimiento de la prostitucién, corrupcion de menores, sodomia, produccion y distribucién
de material pornogréfico.

Dinamica del abuso sexual :

Si se piensa en el abuso sexual perpetrado por conocidos como un proceso, se pueden
distinguir varias etapas:

a) Fase de atraccion: Aqui, tiene lugar el acceso y oportunidad a la victima, el contacto no es
casual, sino que suele ser cuidadosamente planificada y gradual. El abusador trata de ir
introduciendo elementos sexualizados en la relacion, al tiempo que va aumentando la
confianza que siente la victima hacia él o ella. Esto lo logra a través de la seduccion, regalando
objetos que le son atractivos (premiandolo), o bien con mensajes que lo hacen sentir querido.



b) Fase de interaccion sexual: El abusador en etapa comienza a mantener una interaccion
fisica con la o el menor, que se da mediante juegos, cosquillas, caricias, tocamiento de los
genitales, etc. Puede ocurrir que durante los primeros abusos, segin su naturaleza,
frecuencia, el nivel de violencia y la relacién de cercania con el adulto, el menor no perciba la
situacion como abusiva, no comprenda la gravedad del hecho, y le sea dificil develar lo que
le esta ocurriendo.

c) Fase del secreto: Tres mecanismos psicolégicos son activados por el abusador para
mantener el secreto:

1. La culpa: en cierta forma se les hace sentir responsables de lo que le pasa, sobre todo,
porque en una primera etapa se sintieron gratificados (alguien les presta atencion, los
escucha, juega con ellos, etc.).

2. La ambivalencia: se genera por sentimientos de amor y de odio hacia el abusador. Es
decir, por una parte, el abusador es una fuente de carifio para la victima; pero, por otra, se
siente usada y agredida.

3. Miedo: el abusador comienza a hacer un sutil juego de manipulacion o de violencia para
gue el menor no devele el abuso; se instala la coaccién violenta o el abusador se coloca como
la victima, mostrandose fragil. La victima también teme causar una crisis a nivel familiar o
escolar si cuenta el secreto.

d) Fase de Revelacion: el abuso no siempre es develado por la victima (s6lo en el 50% de los
casos los menores revelan el abuso), sino accidentalmente mediante indicadores
psicolégicos, conductuales o fisicos, o bien, si la victima decide contarle a un compariero o
amigo lo que le sucedi6 . Enfrentar la situacién por parte de la familia es un proceso
extremadamente complejo: opera el miedo a desestructurar la familia (si el abusador es
miembro 0 muy cercano a ella), o bien, opera el estigma social negativo generado por el abuso
sexual.

El Abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio/a o adolescente, incluyendo entre otras:

+ Exhibicion de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a o

+ adolescente. Tocacién de los genitales del nifio/a o adolescente por

parte del abusador.

Tocacion de otras partes del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador.

Incitacion por parte del abusador de la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a o0 adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del cuerpo

0 con objetos, por parte del abusador.

+ Utilizacion del nifio/a o adolescente en la elaboracion de material pornogréfico (fotos,
peliculas e imagenes para internet).

+ Exposicion de material pornografico a nifios/as o adolescentes.

+ Promocion o facilitacion de la explotacién sexual comercial de nifios/as o

+ adolescentes. Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a
cambio de dinero u otras prestaciones

£+

+
Responsable de procedimiento: Encargado de Convivencia escolar



persona subrogante

PROCEDIMIENTO:

Se debe tener presente que el abuso sexual de menores es un delito grave, tipificado por el
Cddigo Penal chileno y, en ese sentido, sobrepasa cualquier marco normativo de un protocolo
0 normativa acerca de abuso sexual. No obstante, frente a una situacion en que se sospecha
0 se denuncia un eventual abuso sexual a menores, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

1.

. Ante la deteccion o sospecha de una situacion de abuso infantil se debe informar al
responsable, en este caso al Encargado de Convivencia Escolar, ante la eventualidad
de que este funcionario no se encuentre, se debe informar a quien lo subrogue.

El encargado es quien activa y ejecuta este protocolo y debe informar directamente a
la Directora en todos los casos.

El responsable reune antecedentes generales que permitan contextualizar la
informacion, revisa el libro de clases, entrevista al profesor jefe, y cualquier otro
funcionario que pueda entregar informacion clara.

Se puede realizar una entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente, siempre
recordando que el fin es sélo contextualizar, sin caer en la revictimizacion secundaria
y resguardando la intimidad y privacidad de los involucrados.

El encargado se comunica con la familia y/o apoderado y/o adulto protector, en primera
instancia via telefénica, si no existe comunicacién, se procedera a realizar visita
domiciliaria para entregar la informacién. Si existe la certeza de abuso y maltrato se
procurara que la informacién sea entregada a los adultos responsables el mismo dia
gue se recibe la informacion.

Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en el nifio, rumores
0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual), se
realizara una derivacién externa a la red de apoyo local, comunal, nacional, red
Sename, centros de salud, etc.

Si se trata de una certeza (el nifio llega con lesiones atribuibles a una agresion, o el
propio nifio relata que ha sido agredido, abusado sexualmente, la agresion fue
presenciada por un tercero, etc.), se deben poner los antecedentes a disposicion de la
justicia, quien derivara el caso si corresponde a algun centro especializado.

Ante las situaciones de sospecha y certeza, se deben tener a disposicién de los
afectados medidas pedagdgicas que mitiguen los efectos que podria acarrear este
proceso en el nifio a nivel de rendimiento académico.

El encargado del proceso deberd realizar seguimiento y acompafamiento a las
posibles victimas.

Consideraciones:

Si existen lesiones se debera avisar a la familia y el encargado trasladard de manera



inmediata al nifio/a 0 adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea
examinado.

e Se debe actuar como si fuera un accidente escolar. No se requiere de la autorizacion
de la familia, aunque esta debe ser informada.

e Elrequerimiento de proteccion debe ser efectuado dentro de las 48 horas siguientes a
la recepcion de la inquietud en el colegio, siempre y cuando la familia no garantice la
proteccion y cuidado del nifio.

e Ladenuncia debe ser efectuada obligatoriamente por el Director, Inspector general y/o
profesor ante Carabineros, PDI, o Ministerio Publico. A falta de estos actores cualquier
persona puede denunciar, dentro de las primeras 24 horas.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO ESCOLAR

MALTRATO ENTRE PARES.
Violencia Escolar y Bullying

El art 15 B de la Ley N°20.536 define el acoso escolar como: “Toda acciéon u omision
constitutiva de agresidbn u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
Establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. El bullyng es una
manifestacion de violencia en la que el estudiante es agredido/a y se convierte en victima al
ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno
0 mas comparieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir, directo 0 mediante el uso de medios tecnoldégicos como
mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de internet. De ahi
la importancia de generar en los estudiantes y en toda la comunidad educativa instancias de
reflexion en torno al tema del bullyng y a sus graves consecuencias en la autoestima de la
victima como una accion preventiva ante todo tipo de violencia al interior del colegio.

EL bullyng tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia:



l. Se produce entre pares.

Il. Existe abuso de poder.

II. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido
Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacién de toda la
comunidad escolar. Teniendo como base la ley N° 20536 de Violencia escolar, la cual lleva al
Reglamento de convivencia a "promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos”.

El colegio se ha propuesto los siguientes procedimientos en caso de presentarse algin caso
de violencia escolar, hostigamiento o bullying: En caso de que un estudiante incurra en alguna
accion u omision constitutiva de agresion, éste sera encausado por medidas pedagogicas, las
cuales se acompafiardn, de ser necesario: de un acompafiamiento psicolégico en ultima
instancia.

PROCEDIMIENTO:

* En primer lugar, en caso de que algun miembro de la comunidad educativa tome
conocimiento de alguna situacion de hostigamiento, éste debera informarla al encargado de
Convivencia, quien lo comunicara a los apoderados de los estudiantes que resulten
involucrados con el objeto de que tomen conocimiento de la situacion.

» Conjuntamente con lo anterior, Convivencia determinara e implementara medidas
pedagogicas, estrategias de apoyo y prevencion para evitar nuevas conductas de maltrato,
como por ejemplo talleres, jornadas de reflexion, etc. La Encargada de Convivencia debera
consultar con el Equipo de Gestiéon del Establecimiento, presentando en dicha reunién todos
los antecedentes necesarios para determinar si, efectivamente, la conducta presentada
responde a maltrato u hostigamiento reiterado.

* En encargado de Convivencia Escolar procedera a investigar los hechos conforme al
procedimiento general establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, con el objeto de
aclarar y determinar la situacién en la que se encuentran los estudiantes investigados. Si se
determinase responsabilidad el agresor, éste podra ser objeto de medidas pedagdgicas o
sanciones conforme al mérito de los antecedentes de la investigacion y Reglamento de
Convivencia Escolar.

* En casos graves, las sanciones aplicables conforme al reglamento de convivencia incluyen
la no renovacién de matricula, sin perjuicio de la obligacién de formular la denuncia ante las
autoridades publicas, si los estudiantes fuesen mayores de catorce afios de edad. Si del
examen preliminar de la denuncia, incluso antes del inicio de la investigacion, existiesen
antecedentes fundados que pudiesen configurarla existencia de un delito, la denuncia se hara
por el Establecimiento dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas contadas desde que
se ha tomado conocimiento del hecho. De forma independiente a la investigacién y de forma
paralela a ésta, se prestarq atencion y acompafiamiento al agresor o al agredido, de ser
necesario en cada caso, si tras de las conductas de alguno de ellos subsisten trastornos
emocionales, por medio de diagndstico y apoyo psicoldgico, hasta su posterior derivacion a
instancias externas de atencion psicologica.

MALTRATO DE ADULTO A ALUMNO.

En caso que las conductas de maltrato, violencia fisica o psicolégica sean cometidas en contra



de un estudiante integrante de la comunidad educativa, por alguien quien detente una posicién
de autoridad sobre el otro, sea director, profesor, asistente de la educacion o desde un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante, el procedimiento para denunciar el
hecho, su investigacion y los pasos a seguir serdn analogos a los establecidos para caso de

“Maltrato entre pares” (alumno a alumno). Sin embargo, este tipo de maltrato es de mayor
gravedad por la asimetria existente entre las partes involucradas.

El principal objeto de este procedimiento sera entregar proteccidon al estudiante e investigar
los hechos con el objeto de determinar la eventual responsabilidad del adulto denunciado. La
investigacion se realizara por el encargado de Convivencia, quien podra adoptar todas las
medidas precautorias que estime necesarias para proteger a €l o los estudiantes. Esta
investigacion se hard conforme al procedimiento de aplicacién general del reglamento de
convivencia escolar. En casos graves, tratAndose de un apoderado, las sanciones aplicables
conforme al reglamento de convivencia y a este protocolo que forma parte de él, incluyen la
“‘pérdida indefinida de la calidad de apoderado”, sin perjuicio de la obligacion del
Establecimiento de formular la denuncia ante las autoridades publicas. Si del examen
preliminar de la denuncia, incluso antes del inicio de la investigacién, existiesen antecedentes
fundados que pudiesen configurarla existencia de un delito, la denuncia se hara por el
Establecimiento dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas contadas desde que se ha
tomado conocimiento del hecho. Asimismo, en casos graves, tratandose de “personal docente
y/o asistente de la educacion” que trabaje en el Establecimiento y respecto de los cuales se
acredite su responsabilidad, se aplicard el procedimiento y sanciones conforme a las
disposiciones del Codigo del Trabajo y leyes complementarias.

Para estos casos, el incumplimiento de las normas de Convivencia Escolar constituira una
infraccién grave a los deberes del trabajador establecidos en su contrato de trabajo fundado
en su deber de garantes de la seguridad y cuidado de los estudiantes.

MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO:

El Establecimiento rechaza y repudia cualquier acto o tipo de maltrato entre los miembros de
la comunidad escolar. En virtud de lo anterior, estas acciones son sancionadas por el
reglamento. Particularmente es grave cualquier acto de maltrato o violencia que se ejerza por
un estudiante en contra de un adulto, por cualquier medio o via, ya sea que se trate de un
docente, asistente de la educacién o apoderado, autoridad publica o visita. Este maltrato
reviste especial gravedad, fundado en los valores del respeto, la tolerancia que deben guardar
los estudiantes del Colegio, especialmente respecto de los profesores que los forman, como,
asimismo, respecto de todas las personas que trabajan en el Establecimiento. El principal
objeto de este procedimiento sera entregar proteccion a los docentes, asistentes de la
educacién o adultos, segun sea el caso, e investigar los hechos con el objeto de determinar
la eventual responsabilidad de los estudiantes denunciados. La investigacién se realizara por
el Encargado de Convivencia, quien podra adoptar todas las medidas precautorias que estime
necesario para proteger a o los adultos. Esta investigacion se hara conforme al procedimiento
de aplicacion general del reglamento de convivencia escolar. En casos graves, tratandose de

un estudiante, las sanciones aplicables conforme al reglamento de convivencia y a este



protocolo que forma parte de él, incluyen la “No renovacion de Matricula”, sin perjuicio de la
obligacion del Establecimiento de formular la denuncia ante las autoridades publicas, si los
estudiantes fuesen mayores de catorce afios de edad. Si del examen preliminar de la
denuncia, incluso antes del inicio de la investigacion, existiesen antecedentes fundados que
pudiesen configurarla existencia de un delito, la denuncia se hard por el Establecimiento
dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas contadas desde que se ha tomado

conocimiento del hecho.

MALTRATO DE ADULTO A FUNCIONARIO:

Para un 6ptimo funcionamiento dentro del espacio educativo, nuestro establecimiento procura
el mantener una relacion de respeto y tolerancia entre los adultos que componen la comunidad

educativa y quienes se acercan a ésta (Apoderados(as), visitas externas, etc.)

Es por lo anterior que cabo Alto repudia los hechos y acciones que atenten contra ,los
funcionarios (profesoras/es, directivas/os y Asistentes de la educacién) que se desempefien

en el Colegio.

Se establece que este tipo de maltrato se traduce en acciones que generan un desmedro
hacia el funcionario, y que atentan contra su labor y dignidad individual como persona y
trabajador, ya sea en el area fisica, emocional, psicolégica o que atente hacia los bienes

tangibles de éstos.

Cabe destacar que dentro de estos maltratos se encontrarian las agresiones fisicas y
verbales, cualquier tipo de discriminacion, persecucion, hostigamiento, faltas de respeto y
cualquier tipo de delito si se llegase a determinar.

Si este tipo de maltrato llegase a ocurrir por parte de un Apoderado(a), el establecimiento podra
tomar la decision de suspender de manera transitoria o permanente la calidad de éste,
correspondiendo al equipo de gestion, previa revision y analisis de los antecedentes, llegar a
dicha sancion.

Igualmente, si el maltrato realizado responde a un delito o es causal de éste, el establecimiento

se encuentra facultado para ejercer lo que la legislacion vigente establece.




7.-PROTOCOLO DE PROMOCION Y PREVENCION DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGA

INTRODUCCION

MARCO LEGAL

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo
en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores,
profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos
que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El
incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea una sancion penal que consiste en
el pago de una multa.

El programa “Escuela Segura” implementado por el MINEDUC, establece como uno de los
focos de atencién a la prevenciéon del consumo de alcohol y drogas dentro de los
establecimientos educacionales, motivo por el que se establece este protocolo, que junto con
el flujograma, forman parte de las acciones preventivas que se puedes realizar dentro de los
establecimientos educacionales, liderados por el Director del establecimiento. Este es un
documento guia, orientativo, que puede ir modificandose de acuerdo a las orientaciones que
se propongan por parte del Ministerio de Educacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dentro de la propuesta de prevencion, se sugiere que cada estrategia este a cargo de
estamento de la comunidad educativa, sin ser necesariamente exclusiva de este, ya que se
pueden trabajar en equipo, o requiriendo el apoyo de otros estamentos.

A cargo del equipo de gestion (Director, Jefe UTP, Encargado Convivencia, Inspector):

e Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres y
educaciones referidas a la prevencién de alcohol y drogas en el establecimiento
educacional.

e Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la
comunidad educativa.

La encargada de convivencia escolar:
e Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

e Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la prevenciéon y
apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes
20.000

(Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a
apoderados, asistentes de educacién y profesores.

e Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

Los profesores jefes y de asignatura:



e Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes, asistentes de la educacion
y personal paradocente.

e Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del
establecimiento educacional.

e VVelar y vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de
riesgo.

Apoderado

e Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el consumo de
alcohol y drogas y sus efectos a sus hijos.

e Participar de talleres educativos realizados en el establecimiento referido a los temas de
prevencién de consumo de alcohol y drogas.

PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS
POR PARTE DE UN ESTUDIANTE.

A continuacion se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

FASE 0: DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacién de sospecha o consumo de drogas por parte de un
estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accion preventiva
y de apoyo.

Plazo: Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, estudiantes, padres
y apoderados, asistentes de la educacion, Directivos.

Acciones: Informar la situacion a Direccion, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o profesor de mayor
confianza a denunciar la situacién, y este encargarse de informar a Direccién.

FASE 1: EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo: Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar
acciones preventivas, e informar al apoderado la situacion.

Plazo: 48 horas de conocido el hecho.

Responsable: Direccién, Jefe Técnico, Encargado de Convivencia Escolar.
Acciones: Realizacion de entrevistas a testigos.

- Evaluacion de la situacién con equipo técnico.

- Entrevista con el apoderado para informar la situacion.



- Realizacién de acciones de prevencion universal en el grupo curso a cargo de SENDA
Previene, con apoyo del establecimiento educacional. (Charlas para estudiantes, apoderados
y funcionarios del colegio ) Apoyo a la asignatura de orientacion con libro: programa de
prevencion del consumo de drogas y alcohol para Educacién Basica: “Aprendemos a Crecer”.

FASE 2: ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad
educativa

. Plazo: 3 dias desde que se conoce el
hecho. Responsable: Direccion.
Acciones: - Informar a las familias:

e Se cita a los apoderados de los alumnos implicados informando las acciones de acuerdo al
reglamento de convivencia escolar, y se deriva a las instituciones de apoyo, como el CESFAM

* En el caso de micro trafico se realizara la denuncia a PDI y Carabineros de Chile. * Si

existiese ademas vulneracion de derechos, se informar4 a OPD para toma de conocimiento
del caso, lo cual previamente se informara a la familia.

FASE 3: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Objetivo: Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia,

Plazo: Posterior a la denuncia. 1 semana, 1 mes, 3 meses, 6 meses y en cualquier
momento que sea necesario.

Responsable: Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe, Encargado
Convivencia Escolar, miembro que realizé la notificacion a Direccion, y Apoderado

Acciones: - Reporte de la situacion del estudiante dentro del establecimiento posterior a la
denuncia: Interaccién con sus pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento escolar,
motivaciébn por asistir a clases, etc. - Acompafiamiento por parte de profesor Jefe,
profesionales como psicéloga (si corresponde) - Retroalimentacion por parte de las
instituciones que investigan el caso y otras redes de apoyo.

* En el caso de micro trafico se realizara la denuncia a PDI y Carabineros de Chile. * Si
existiese ademas vulneracion de derechos, se informar4 a OPD para toma de conocimiento
del caso, lo cual previamente se informara a la familia.

ORIENTACIONES EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.
DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE DROGAS

La deteccidn precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que
el problema se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como el



rendimiento escolar, las relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la
relacion con la familia. Entre las sefiales de alerta que se debe tomar en cuenta, se
encuentran:

1) Cambios en el comportamiento:

e Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

e Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.

e Mentiras reiteradas.
e Necesidad y busqueda continta de dinero, desaparicion de objetos.

e Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,
irritabilidad.

e Agresividad al discutir el tema “drogas”.

2. Cambios en el area intelectual:
e Problemas de concentracion, atencion y memoria.

e Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

3. Cambios en el area afectiva:

e Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

e Reacciones emocionales exageradas.
e Desmotivacién generalizada.

e Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.

e Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

4. Cambios en las relaciones sociales:

e Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
e Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

e VValoracién positiva de pares consumidores.

e Alejamiento de las relaciones familiares.

e Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que
se complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la
comunidad educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

e Posesion de drogas.



e Olor a drogas 0 a otros aromas para despistar, como incienso.
e Robos en el establecimiento educacional.

e Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc

EN EL CASO DE QUE ALGUN ESTUDIANTE SEA SORPRENDIDO/A CONSUMIENDO
DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Si un estudiante es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento o en sus
inmediaciones por algun funcionario del colegio , se le debe aplicar las sanciones sefaladas
en el Reglamento de Convivencia escolar, ademas de comunicarles a los padres la situacion.

2. Se debe seguir el plan de accion frente a la situacion de consumo de alcohol y drogas por
parte de un estudiante, descrito anteriormente.

3. Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para determinar si se
trata de consumo personal o de micro trafico, ya que en el caso de micro tréafico, este debe
ser denunciado a las instituciones correspondientes.

4. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

5. Pondran en conocimiento del director y/o equipo de Gestién del colegio, todos los
antecedentes posibles de manera reservada y oportuna. Es importante informar a la familia o
a un adulto responsable del o los estudiantes involucrados en la situacion.

6. Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una
persona realizando esta actividad, el director y/o Equipo de Gestién del establecimiento,
deberd llamar a la unidad policial mas cercana, para denunciar el delito que se esta
cometiendo.

7. Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el director y/o
Equipo de Gestién, pondran la informacion y antecedentes con que cuentan en conocimiento
del Fiscal del Ministerio Publico o de las policias de la comuna.

8. El Fiscal y las policias, realizaran la investigacion pertinente, con la reserva necesaria de
la identidad del o los denunciantes.

9. Através de la investigacion, la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para
procesar a los involucrados o proceder al archivo del caso.

10. El director y/o Equipo de Gestion del colegio, podra solicitar la participacion de la Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que
tiendan a la proteccion de los denunciantes y los testigos.

11. El director y los miembros de su equipo de gestién, deben tomar contacto y solicitar el
apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales como SENDA Previene y OPD
(SENAME), de tal manera de brindar las medidas de proteccion y atenciones de los nifios,
nifas y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

12. SENDA Previene propiciara la coordinacion de un equipo multidisciplinario de apoyo a los
nifos, nifias y adolescentes que se puedan ver involucrados, articulando su colaboracién con



el Fiscal y las policias respectivas.

8.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Etapa 1. Deteccién de situaciones de vulneracién.

a) La deteccion es la etapa primordial en la proteccion de los derechos, por ello, los

b)

miembros adultos de la comunidad educativa del Colegio Cabo Alto, deben estar atentos

a las sefiales que pudieran dar cuenta de una situacioén de vulneracién de derechos, la

gue se entendera como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario,

vivienda del estudiante.

No se proporciona atencién médica basica al estudiante.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales del estudiante.

Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de

drogas del estudiante.

e Existen indicios que dan cuenta de descuido o trato negligente por parte de los
tutores del estudiante.

e Marcas fisicas de maltrato al llegar al establecimiento.

El adulto que tomé conocimiento de la situacion de vulneracion, debe brindar la primera

acogida al estudiante: escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni

poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos

gue pudieran imprimir un caracter traumatico a la situacién vivida.

En todo momento, los adultos que intervengan en el presente protocolo tienen la

obligacion de resguardar la intimidad y la identidad del estudiante, permitiendo que éste

se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su

experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.

Etapa 2. Presentacién de la denuncia.

a)

b)

Dentro de las 6 horas posteriores a que el adulto haya tomado conocimiento de la
situacion de vulneracion, debe denunciar el hecho ante el encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento, y/o ante el Equipo de Gestion, quienes tendran la
responsabilidad de activar el protocolo.

Una vez activado el protocolo, el director o quien se encuentre en ese momento a cargo
de la unidad educativa, dispondra de 12 horas para recabar y sistematizar todos los
antecedentes relativos a la vulneracion.

¢) Vencido el plazo especificado en el literal anterior, el Director debe presentar los

antecedentes a la OPD de la Regidn de Coquimbo, o si la denuncia se produjere en



d)

e)

horas inhabiles, al SENAME a través de su plataforma de denuncias en linea,

asimismo, si por la gravedad de la vulneracion fuere aconsejable, el director o quien se
encuentre en ese momento a cargo de la unidad educativa debera denuncia la

presunta vulneracion al tribunal de Familia competente. El Director, tiene la obligacién
de denunciar la vulneracion dentro de las 24 horas, siguientes a que haya tomado
conocimiento de la misma.

En Caso de que exista un maltrato fisico inmediato se debe realizar denuncia a
Carabineros por parte de Directora, Equipo Directivo o Encargado de Convivencia
Escolar.

En el caso de que sea el director del establecimiento u otro superior el involucrado en una
sospecha de vulneracion de derechos, corresponde que cualquier otro miembro adulto
de la comunidad dé aviso directamente a OPD, Sename y/o al Tribunal de Familia, en los
mismos plazos estipulados en el presente protocolo.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director o responsable del
establecimiento, debe trasladar al estudiante al centro asistencial para una revision
médica, informando de esta accion a la familia en paralelo.

Etapa 3. Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante.

a)

b)

Cuando existan antecedentes que hagan presumir que la vulneracién es atribuible a un
funcionario del establecimiento, el sostenedor dispondra la separacion temporal del
posible responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera del aula. Con todo, los profesionales de la educacion no podran
ser separados temporalmente de sus funciones mientras no se haya decretado por un
Tribunal de Garantia la medida cautelar de prision preventiva.

Cuando las vulneraciones se produzcan fuera del establecimiento, las medidas
protectoras que desarrollara el Director del establecimiento, seran las siguientes:

a. Denunciar ante autoridades policiales y/o Tribunal de Garantia cuando las
vulneraciones que pudieran estar afectando al menor son constitutivas de delito y
por esa razon, excedan el marco de competencia del Tribunal de Familia.

b. Derivar al menor y a sus familiares a la OPD de Coquimbo.

c. Brindar apoyo pedagégico y psicosociales que la institucion pueda proporcionar.

Etapa 4. Implementacidn de estrategias de intervencion.

a)

b)

Dentro de esta fase, se debe comunicar a la familia de las acciones realizadas. El objetivo
de esta instancia es informarles de todas las acciones realizadas, como, por ejemplo,
traslado al centro asistencial, convocatoria a entrevista y sus motivos, entre otras, de
modo de establecer una alianza con la familia.

Se mantendran los apoyos pedagdgicos y psicosociales al estudiante durante todo el
tiempo que dure la investigacion que desarrolle el Juez de Familia o la OPD.

Etapa 5. Cierre del protocolo.

a)

b)

Una vez que por efecto de la intervencion de los organismos competentes se haya
aplacado la situacion de vulneracién, el establecimiento disefiarA un cronograma de
seguimiento del caso, que estara a cargo del encargado de convivencia, y en virtud de
dicho cronograma se fijaran entrevistas mensuales con el estudiante, y se solicitara al
profesor jefe del estudiante que elabore reportes quincenales de la conducta y estado
emocional del estudiante vulnerado, por un periodo trimestral.

El establecimiento, desarrollara charlas y jornadas de promocion de derechos dirigidas al



estudiantado y a los docentes, con énfasis en la deteccion temprana de abusos.

c) Si por efecto de la intervencion de los organismos competentes se determina que la
situacién de abuso nunca existid, se cerrara el presente protocolo mediante informe
fundado del encargado de convivencia.

d) Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento no cejard en su afan de promover los
Derechos de los Nifios y desarrollara mecanismos de difusion del presente protocolo de
actuacion.

PROTOCOLO DE PREVENCION
DE

CONTAGIOS COVID 19



COLEGIO CABO ALTO

RBD: 40189-7

www.caboalto.cl
Portales #962, Parte Alta -Coquimbo

1. MARCO LEGAL.

En relacion a lo decretado por Organizacion Mundial de la Salud debido al brote del
denominado coronavirus COVID-19, asi como lo establecido en el decreto N°4 del Ministerio
de Salud que dispuso alerta sanitaria, se ha estimado procedente reafirmar las obligaciones
que corresponden al empleador (su deber estricto de seguir las siguientes indicaciones) en
materia de salud y seguridad en el trabajo respecto de sus dependientes y los derechosque
asisten a estos en dicho &mbito, con el fin de precaver los riesgos de contagio en los lugares
de trabajo y colaborar con las medidas de contencién destinadas a evitar su propagacion.

En este documento, se presentan las recomendaciones a seguir en las instalaciones del
colegio Cabo Alto, en especial en la atencién de publico, conforme a las directrices del
Ministerio de Salud, con el objeto de proteger eficazmente la integridad de todos los
funcionarios/as.

Es importante sefialar que cada Servicio debe adaptar estas recomendaciones a las
particularidades individuales de sus funciones y lugares de trabajo.

¢, Qué es el Coronavirus COVID19?

Los coronavirus son una gran familia de virus que causan enfermedades que van desde
el resfriado comin hasta enfermedades mas graves como, por ejemplo, el Sindrome



Respiratorio de Oriente Medio y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo.
¢,Como se contagia?

El virus se transmite de persona a persona cuando tiene contacto cercano con un
enfermo. Por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo, compartir la misma sala en un hospital,
viajar por varias horas en un mismo medio de transporte, o cuidar a un enfermo sin la
debida medida de proteccién

¢,Cuéles son los signos o sintomas?

Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio.
Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y
molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta,
la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutdneas o cambios de color
en los dedos de las manos o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan
gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo presentan sintomas levisimos.

Cualquier consulta llamar a Salud Responde: 6003607777, o visitando la pagina web
www.saludresponde.cl donde podra solicitar la llamada

¢,Cémo se propaga COVID-19?

Una persona puede contraer COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el
virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las
goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y
caen rapidamente al suelo. Una persona puede contraer COVID-19 siinhala las goticulas
procedentes de una persona infectada por el virus. Por eso es importante mantenerse al
menos a un metro de distancia de los demas. Estas goticulas pueden caer sobre los
objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos y barandillas, de
modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos o superficies y luego
se tocan los ojos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabén o con un desinfectante a base de alcohol.

PREVENCION DE CONTAGIO POR COVID-19
Condiciones de trabajo presencial basico

El primer aspecto a cautelar es la integridad de los funcionarios/as, por lo que se debera
proveer los elementos deproteccion para ellos/as, consistentes en:

Mascarillas que cubran nariz y boca.Escudo facial

Alcohol gel.

Guantes de latex (opcional)



ADEMAS DE CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:

v' Lavarse las manos frecuentemente con agua y con jabén, en el caso que no se
pueda, usar undesinfectante para manos a base de alcohol al 70%.

v" Cubrir boca y nariz con el antebrazo o pafiuelos desechables al estornudar o
toser; desechar el pafiuelo utilizado y lavarse las manos inmediatamente cada vez.

v" Use mascarilla que cubra boca y nariz de manera permanente.

v'Use protector visual que proteja la vista de cualquier vector que sea proyectado hacia
esta.

v' Evite el contacto con cualquier persona que padezca fiebre y/o tos.

v Evitar al interior del colegio saludar con contacto fisico (beso en el rostro o saludos de
manos).

INSTRUCCIONES DE PREVENCION DE
CONTAGIO EN COLEGIO CABO ALTO

Estas instrucciones se basan en el documento del Ministerio de Salud
“Recomendaciones de Actuacion en los Lugares de Trabajo en el contexto COVID-19.

PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COVID-19

-JI ". ."

- o

i 5

Lavese las manos Al toser o estornudar Evite tocar o acercarse
frecuentemente con cubra boca y nariz con a personas con
aguay jabon. paiuelo desechable o infecciones
con el antebrazo. respiratorias.

LLAME A SALUD RESPONDE
Informese en minsal.cl 6 360 7 7 77
& L J
o llamando a SaIUd Responde Ilulg\u'q l.\wun‘mn«eumuy.u.m-.m'.»m:»-,\\
105 7 DS DE LA SEMNA




<\

MEDIDAS HIGIENICAS
EN INSTALACIONES

Mantener ambientes limpios y ventilados, teniendo especial cuidado con las
superficies de contacto(limpiar diariamente con desinfectante).

Limpieza y desinfeccion frecuente las instalaciones, considerando: superficies,
manillas de las puertas,muebles, lavaplatos, suelos, teléfonos, controles de tv,
aire acondicionado, escritorios, computadores entre otros. Para esta accion
puede utilizarse desinfectante (cualquier elemento de limpieza basado enalcohol
y/o cloro) de uso doméstico.

Limpieza de bafios y llaves comunes con mayor frecuencia a la habitual segun flujo
existente.

Para las tareas de limpieza de bafios y espacios en comun, como medida
preventiva, hacer uso de guantesde vinilo.

Revise los dispensadores y su funcionamiento diariamente. Considera el jabon,
el alcohol gel y el papel higiénico, toalla de papel. Se recomienda tener un registro
de estas acciones.

Extreme las medidas de limpieza y desinfeccion en areas comunes,
manteniendo una frecuencia segunprotocolo. Preste especial atencion a manillas,
botones, pasamanos, interruptores.

Ventilacion adecuada de todos los espacios de trabajo.

Promover la limpieza con alcohol liquido de 70° en sus puestos de trabajo.

PROMOVER MEDIDAS INDIVIDUALES EN LOS FUNCIONARIOS/AS

Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado frecuente de
manos con agua y jabon.

Disponer de solucion de alcohol gel, en oficinas y espacios de trabajo.

En el caso de atencion de apoderados, se dispone Pediluvio, lavamanos
portatil, toma de temperatura y uso obligatorio de mascarilla que cubra nariz y
boca.

Mantener distancia fisica de 1,5 metros entre las personas.

Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y
estornudar, no reutilizar este ultimo.

Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

Evitar contacto fisico al saludar.

No compartir articulos de higiene personal, ni teléfonos, lapiceras,



corcheteras, etc asi como ningun equipo de trabajo, ni articulos de alimentacién
con otras personas del lugar de trabajo.

v" No compartir los elementos de proteccién personal, estos son de uso exclusivo de
cada funcionario/a.

v" En caso de uso de transporte publico para ingreso y/o salida de la Institucion,
obligatorio uso de mascarillay completar ficha de trazabilidad.

v' Es obligatorio el uso de mascarillay escudo facial para todos los funcionarios/as,.

v' Las personas que ingresen al lugar de atencion de publico deberan hacerlo
usando mascarilla y respetandodistanciamiento fisico.

v" Reemplazar saludo de mano/beso por uno verbal a mas de un metro de distancia.

GESTIONAR LAS REUNIONES PARA EVITAR CONTAGIOS

. Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios electrénicos, a
través de plataforma.

GESTION DE LAS EMOCIONES: PREOCUPACION POR LA SALUD MENTAL DE
LOS TRABAJADORES, PRODUCTO DELA INCERTIDUMBRE DE LA PANDEMIA,
ASI COMO LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO.

Desde el punto de vista psicosocial es importante que los funcionarios/as que regresan a
trabajar y en especial aquellos que, se desempefien en atencién de publico, sentirse
protegidos/as por las medidas de seguridad y apoyados/as por la jefatura del colegio y alta
direccion de la institucion.

La seguridad debe ser otorgada a través del establecimiento de protocolos de accién para
hacer frente a las medidas de higiene en este contexto, como las mencionadas en este
documento.

EN RELACION AL APOYO SOCIAL A ENTREGAR A LOS FUNCIONARIOS/AS,

SE RECOMIENDA:

Disponer de canales de comunicacion al interior de la institucion, que sean expeditos y
permanentes, permitiendo asi entregar orientacion y apoyo emocional al trabajador/a
(responder dudas, inquietudes o temores). Rotacion o trabajo por turnos para bajar el
tiempo de exposicion al riesgo.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LOS FUNCIONARIOS

Protocolo de actuacion en lugares de trabajo COVID-19

A. Ingreso:
a. Se mantendra un distanciamiento fisico de al menos 1,5 metro el que se

demarcara en el piso, mediante cinta adhesiva, pintura u otra técnica que



garantice una demarcacion visible y permanente en pasillos, acceso y en
cualquier otro servicio que requiera un tiempo de espera.

b. Todo funcionario de la Escuela debera ingresar al Establecimiento Utilizando
su mascarilla, o su cubre boca, otorgada por el establecimiento ademas de
guantes, para la manipulacion de diversos artefactos, pasamanos, tocar
manillas, etc. Estos implementos seran de uso obligatorio y permanente durante
la estadia en el establecimiento.

c. Alingresar a la escuela se les tomara la temperatura, esta practica se repetira,
al finalizar cada jornadade trabajo (ingreso, almuerzo, y cada vez que salga del
establecimiento e ingrese a este nuevamente.)

d. Alingresar al establecimiento educacional deben pasar por el pediluvio, y pisar
al menos 4 veces para que el calzado quede desinfectado

e. Debe desinfectar sus manos con alcohol gel.

B. LAVADO DE MANOS:

a. El lavado de manos se realizara las veces que sea necesario, se recomienda
gue este lavado sea cada dos horas.

b. Se deberan lavar las manos antes, durante y después de preparar o0 manipular algin
tipo de comida.

Antes de comer

d. Antesy después si algun funcionario, o estudiante estuviera enfermo con vémitos o
diarrea.

e. Antesy después de tratar un corte o herida.

-

Después de ingresar al bafio.

Después de limpiarse la nariz, toser o estornudar.
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Después de manipular las bolsas de basura o tapas de los basureros

Después de limpiar las salas, el colegio o algun tipo de superficie contaminada.

C. DEL CONTACTO:

a. Todo funcionario del establecimiento deberd mantener la distancia social

recomendada entre trabajadores, apoderados y estudiantes (en la mayoria de
los casos y s6lo mantener contacto en caso de ser de extrema urgencia) esta
distancia sera de un metro.

b. Esta prohibido el saludo entre personas que impliguen besos, abrazos y
contacto fisico, reemplazandolas por rutinas de saludo a distancia.

c. Se mantendra informado al personal de nuevas medidas o acuerdos,



establecidos u otorgados por la autoridad sanitaria.

d. Se supervisard de manera constante el cumplimiento de estas medidas sanitarias
por los trabajadores.

D. VIGILANCIA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 EN

TRABAJADORES/TRABAJADORAS.

El empleador vigilara al personal procurando la identificacién temprana de casos

sospechosos en los lugares de trabajo, a través de la realizacion de un control diario de

sintomas de la enfermedad del COVID-19 a todo trabajador/trabajadora que ingresa al

establecimiento.

Los sintomas a controlar seran los siguientes:
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a. Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,82C o mas.
Tos.

Disnea o dificultad respiratoria.

Dolor toracico.

Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

Mialgias o dolores musculares.

Calofrios.

Cefalea o dolor de cabeza.

Diarrea.

Pérdida brusca del olfato o anosmia.

Pérdida brusca del gusto o ageusia.

Si en el control diario se detecta la presencia de dos 0 mas sintomas, las acciones que

debe realizar el empleador, son las establecidas en el nimero siguiente para casos

sospechosos.

E. CURSO DE ACCION ANTE LA PRESENCIA DE CASOS SOSPECHOSOS.

a. Si un trabajador/trabajadora presenta sintomatologia asociada a COVID-19, debe

C.

comunicarlo inmediatamente a su jefatura directa y serd derivado a un centro
asistencial segln su sistema de salud (FONASA O ISAPRE) y no podra continuar
en el lugar de trabajo.

El empleador debera otorgar las facilidades para que el trabajador sea trasladado
de forma segura para su atencién en el centro de salud correspondiente.
Asimismo, el trabajador debera informar a su jefatura directa las personas que, a

Su juicio, podrian corresponder a contacto estrecho laboral segun las definiciones



establecidas por el Ministerio de Salud.

d. Si el empleador o trabajador/trabajadora considera que la sintomatologia COVID-
19 fue por exposicion en el lugar de trabajo, podra presentarse en un centro
asistencial del Organismo Administrador o Administracion Delegada de la Ley N°
16.744 al cual pertenece, para su evaluacidon médica y calificacion laboral.

e. En este caso el empleador debe efectuar la Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional (DIEP), para serpresentada al respectivo Organismo Administrador o
Administracion Delegada. Si en la evaluacién médica se confirma que corresponde
a un caso sospechoso, el médico que evalué al trabajador/trabajadora, emitira una

licencia médica por un plazo de 4 dias a la espera del resultado del examen PCR.

F. EN CASO DE CONFIRMAR ALGUN CASO DE COVID-19:

a. En caso de que se confirme que algin funcionario, se contagie de covid-19,
habiendo asistido al establecimiento educacional, se suspenderan las clases de
todo el establecimiento, por 14 dias, desde la fecha de inicio del sintoma y
estara en coordinacion con la autoridad sanitaria y el Establecimiento estara
monitoreando y aumentando las medidas sanitarias del colegio.

b. Si un miembro de la comunidad educativa tiene un familiar directo con caso
confirmado de covid-19, debe permanecer en aislamiento por 14 dias, tal como

lo indica el protocolo sanitario.

G. RESPECTO A CASOS CONFIRMADQOS COVID-19 DE TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS.

Si un trabajador /trabajadora es confirmado como caso COVID 19, el empleador debera

comunicarse con el Organismo Administrador o Administracién Delegada de la Ley N°
16.744 al cual pertenece, para que este realice asistencia técnica sobre las medidas

preventivas y respecto al levantamiento de los posibles contactos estrechoslaborales.

H. RESPECTO A LA CALIFICACION LABORAL DE COVID-19 DEL
TRABAJADOR/TRABAJADORA.

a. Si el empleador o trabajador/trabajadora considera que el caso COVID-19

puede ser a causa de la exposicion laboral en el lugar de trabajo, podra
presentarse en un centro asistencial del Organismo Administrador o
Administracion Delegada de la Ley N° 16.744 al cual pertenece, para su

evaluacion médica y calificacion laboral. En este caso el empleador debe



efectuar la Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP), para ser
presentada al respectivo Organismo Administrador o Administracion Delegada
La calificacibn de la enfermedad COVID-19 que afecte a
trabajadores/trabajadoras que se desempefian en lugares de trabajo, sera
realizada por el Organismo Administrador o Administraciéon Delegada de la Ley
N° 16.744. Estas entidades deberan determinar la relacion de contagio con las
labores que realiza el trabajador/trabajadora afectado/a segun la normativa

emitida por la Superintendencia de Seguridad Social.

. RESPECTOA LOS CONTACTOS ESTRECHOS LABORALES.

a.

Identificacion de los contactos estrechos laborales: La identificacion e
investigacion de los contactos estrechos laborales se realizar4 de acuerdo con
lo establecido en la estrategia nacional de Testeo, Trazabilidad y Aislamiento y
sus disposiciones normativas, en la que patrticipa el Organismo Administrador y

Administracion Delegada de la Ley N° 16.744 que corresponda.

Reposo de los contactos estrechos laborales: La emision de reposo laboral de
los contactos estrechos laborales (orden de reposo o licencia médica tipo 6), se
realizard por el referido Organismo Administrador y Administracion Delegada

de la Ley N° 16.744 que corresponda.

Seguimiento de los contactos estrechos laborales: El seguimiento de los
contactos estrechos laborales ser realizado por el Organismo Administrador y
Administracion Delegada de la Ley N° 16.744, con el propdésito de verificar el
cumplimiento de cuarentena (aislamiento domiciliario) y detectar la aparicion de

sintomatologia y su conversién a un caso de COVID-19.

El trabajador/trabajadora debe responder a los llamados y entregar la informacion
requerida en su seguimiento, ademas de seguir las indicaciones que se le
entreguen. Si durante el seguimiento, el trabajador pasa a ser un caso confirmado
de COVID-19, la calificacion del origen de la enfermedad COVID-19, se realizara
conforme lo establecido el Ordinario SUSESO N°1482 del 27-04-2020 o su
modificacion. El Organismo Administrador y Administracion Delegada de la Ley N°

16.744 debe otorgarasistencia técnica a las entidades empleadoras que presenten

contactos estrechos laborales.



MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LOS
APODERADOS

Protocolo de actuacién, para prevencion de covid-19 para los Apoderados:

a. No se celebraran reuniones presenciales.
b. Elingreso de algun apoderado al establecimiento, se le tomara la temperatura
y se le aplicara alcohol gel, ademas todo apoderado, docente, asistentes de

la educacién, alumnos, invitados especiales, deben pasar por el pediluvio

( bandeja sanitizadora de calzados)

c. Para el ingreso al establecimiento, debera ser, usando mascarilla, que impida el
traspaso de fluidos.

d. Se mantendra una distancia de 1 metro a 1 metro y medio entre el apoderado
y el personal del establecimiento.

e. El apoderado si va a retirar algin documento, ingresara a la escuela y
esperara en el hall de la escuela. En caso de haber més de 1 apoderado a la
vez, estos esperaran en el antejardin de la escuela, manteniendo la distancia
establecida de 1 metro a 1 metro y medio.

f. Los apoderados que concurran al colegio deben lavar sus manos con
frecuencia con agua y jabén por al menos 20 segundos, especialmente
después de haber estado en un lugar publico, o después de limpiarse la nariz,
toser o estornudar.

g. Sinodispone de agua y jabon, use un desinfectante de manos que contenga
al menos un 60 % de alcohol. Cubra todas las superficies de las manos y
frotelas hasta que sienta que se secaron.

h. Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca sin haberse lavado las manos, ademas

de apoyarse enpasamanos.

PROTOCOLO PARA LA
ATENCION DE APODERADOS
MEDIDAS INFORMATIVAS HACIA EL

PUBLICO A ATENDER:



< Informar al usuario/a, mediante instalacién de carteles las medidas que deben
tener en consideracién para la prevencion del COVID

% Agradecer la colaboracion del usuario/a en la implementacion de las medidas,
haciendo énfasis que no corresponde a acciones discriminatorias, sino de
prevencion y proteccion.

% Informar a través de carteles en los lugares de atencién, respecto de los horarios

de atencién y de las medidas requeridas para la atencién e ingreso de los

usuarios/as (por ejemplo: uso obligatorio de mascarillas y temperatura inferior a

37,8°, si es que se dispone de medicion de ésta).

MEDIDAS ORGANIZACIONALES:

a) Se establece un nimero maximo de personas en los diferentes espacios del
establecimiento.(aforo maximo segun indicaciones)

b) Disponer de horario de atencién al publico, agendando su atencion al nimero
telefonico del colegio, whatsapp habilitado por cada curso y/o correo electronico
secretaria@caboalto.cl

c) Contar con demarcaciones del distanciamiento de seguridad de un metro en el
piso, mediante una cinta adhesiva, en pasillo de ingreso y fuera del colegio.

d) Demarcacion de distanciamiento entre el usuario/a y el funcionario/a de atencion de
publico.

e) Contar con personal en control de acceso y salida de los usuarios.

MEDIDAS ESPECIFICAS DE HIGIENE Y PREVENCION DE
CONTAGIO:

Los usuarios/as se deberan organizar en filas conservando una distancia de 1 metros
entre las personas, lo mismo se debera cumplir en los casos en que las filas se extiendan al
exterior del lugar de atencion:

» Disponer de termémetro de rayo para tomar temperatura de cada usuario/a al ingreso del
colegio. De presentar temperatura de 37,8° 0 mas no podra ingresar a nuestras dependencias,
registrando informacién en registro diario.

e Disponer de mascarillas para proporcionar a usuarios/as que no dispongan de ellas.
De no disponerlas, no se permitira el ingreso de ese usuario/a sin mascarilla.

e Contar con un pediluvio con desinfectante adecuado, al ingreso de los usuarios/as al
colegio.

e Desinfectar frecuentemente el puesto de trabajo (idealmente cada vez que se finalice una
atencion)

e Limpiar utiles que hayan tenido contacto con usuarios/as (lapiz, superficie del escritorio,
brazos de sillas, etc.). Uso de alcohol gel, toallas desinfectantes sobre superficies o artefactos
con las que hay contacto en el mddulo.

e Procurar la utilizacién de aerosol desinfectante en las oficinas, al menos en tres
oportunidades durante el horario de atencion, para desinfectar el ambiente. El aerosol



no debe ser usado sobre los usuarios/as ni de los funcionarios/as, se debera disponer
Su uso seguro, al ingreso, medio dia y por la tarde, posteriormente ventilar el lugar por
algunos minutos.

« Disponer Alcohol gel para personas que ingresen al establecimiento educacional
y para funcionarios/as en lugares visibles. Enfatizar el uso racional de este recurso.

» Solicitar aseo permanente en bafios de uso de publico (cada vez que se use) y
disponer de jabon para lavado de manos y toalla de papel. Proceso de limpiezay
desinfeccion del lugar de atencién de publico.

e Evitar el uso de accesorios (anillos, pulsera u otros) en los funcionarios/as que
atienden publico. Se deberapromover en los funcionarios/as que atienden
directamente publico la higiene personal al llegar a su hogar, consistente en el
retiro y lavado de su ropa y tomar una ducha.

PARA EL INGRESO AL COLEGIO.

Todo funcionario antes de ingresar al lugar de trabajo debe considerar que sera
chequeado por su jefatura directa para evidenciar presencia de sintomatologia o contacto
estrecho al inicio de cada jornada laboral.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LOS ESTUDIANTES

Protocolo de actuacion, para prevencion de covid-19 entre estudiantes:

A. Ingreso al colegio:

a. Nilos estudiantes ni los funcionarios podran saludarse mediante besos,
abrazos o cualquier contacto fisico.

b. Los funcionarios del establecimiento controlaran la temperatura de los
estudiantes al llegar al colegio, y durante la jornada.

c. Los estudiantes ingresaran al establecimiento con mascarillas (escudos faciales
optativo).

d. Los funcionarios del establecimiento controlaran que los estudiantes
mantengan sus manos limpias,utilizando alcohol gel.

e. Los estudiantes sanitizaran las suelas de sus zapatos al ingresar al
establecimiento.



B. Lavado de manos:

a. Ellavado debe realizarse durante 30 segundos a 1 minuto.

b. Cada dos horas los estudiantes realizaran un lavado de manos.

c. Secuencia recomendada: Mojar las manos con agua y aplicar suficiente
jabon, frotar las palmas, frotar los dorsos de las palmas, lavar dedos a dedo,
aclarar con abundante agua y secar con toalla de papel.

d. Antesy después de comer colacion, los estudiantes seran conducidos al bafio para
un lavado de manos

e. Los estudiantes se lavaran las manos en las siguientes ocasiones:
i. Cada vez que vaya al bafio.
ii. Antesy después de ir al recreo.

iii. Después de limpiarse la nariz, toser o estornudar

C. Ingreso alasala:

a. Los estudiantes deben sentarse a un metro de distancia de cada uno.
b. Dentro del colegio utilizaran mascarillas y/o escudo facial.
c. Se entregaran contenidos entretenidos a los estudiantes, que les recuerden

sobre las medidas de prevencion.

Los recreos seran por turnos, evitando que se aglomeren mas de 15 nifios por patio.

D. Término de la jornada.

a. La salida de los estudiantes sera de manera parcelada para evitar las
aglomeraciones y esta sera realizada de la siguiente manera:
i. Se mantendra el horario de 15 minutos de diferencia entre ciclos
ii. Los cursos esperan distanciados de acuerdo al lugar que les
corresponda y en otros casos esperaran en sus salas para ser

retirados

E. Curso de accidon en caso de contagio COVID 19:

b. En caso de que se confirme el contagio de un estudiante que haya asistido al

establecimiento educacional, se suspenderan las clases del curso por



completo, por 14 dias, desde la fecha de inicio delsintoma y estara en
coordinacién con la Autoridad Sanitaria (Minsal) y el Establecimiento, estara
monitoreando y aumentando las medidas sanitarias del colegio.

Si se confirman 2 0 mas casos de estudiantes que hubieren asistido al Establecimiento
educacional, se suspenderan las clases del establecimiento educacional completo por 14
dias, desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinaciéon con la autoridad sanitaria
(Minsal), activando todos los protocolos de accién.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION POR COVID-19

1. Introduccion:
La enfermedad por coronavirus de 2019 (COVID-19 por el acronimo en inglés) es una infeccion
respiratoria causada por el virus SARS-CoV-2 (también conocido como el virus de la COVID-19).
Este virus se transmite principalmente por contacto fisico estrecho y por goticulas respiratorias. Por
eso es importante mantenerse amas de 1.5 M de distancia de una persona que se encuentre con
este virus. Ademas, pueden contaminar objetos y superficies que rodean a la persona, de modo
gue otras personas pueden contraer COVID-19 si tocan estos objetos y luego se tocan los ojos, la
nariz o la boca. El riesgo de contraer COVID-19 de alguien que no presente ningln sintoma es
muy bajo. Sin embargo, muchas personas que contraen COVID-19 solo presentan sintomas leves.
Esto es particularmente cierto en las primeras etapas de la enfermedad. Por lo tanto, es posible
contagiarse de alguien que, por ejemplo, solamente tenga una tos leve y no se sienta enfermo.

2. Objetivo
El presente procedimiento tiene por objetivo dar a conocer las medidas preventivas a
implementar en el establecimiento Cabo Alto, a fin de disminuir el riesgo de diseminacion de
COVID- 19 mediante acciones de prevencién dirigidas a todas las personas que ingresan al
establecimiento. Con el presente documento se busca regular el proceso de limpieza y
desinfeccion de espacios comunes y lugares de trabajo en el establecimiento. Seestablecen
protocolos e instructivos, teniendo en cuenta las instrucciones y recomendaciones
elaboradas por el Ministerio de Salud de Chile.

3. Alcance
Se aplica El presente documento y se debe entregar a cada personal de aseo, para
asegurar su conocimiento y contar con su cooperaciéon en el cumplimiento de las medidas.
Se trata de un documento dindmico, al que se incorporara nueva informacion en funcion de la



evolucion del virus.

4. Procedimiento para realizar por el equipo de aseo y limpieza de cada
dependencia
Limpiar y desinfectar, al menos una vez al dia, todos los espacios, superficies y elementos
expuestos al flujo de personas y proceder a la limpieza y desinfeccion antes de reanudar la
actividad.

4.1 Limpieza. Previo a efectuar la desinfeccion, se debe ejecutar primero un
proceso de limpieza de superficies, mediante la remocion de materia organica e
inorganica, usualmente mediante friccion, con la ayuda de detergentes,
enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

4.2 Usar jabon o detergente de uso habitual, removiendo la suciedad y luego enjuagar
con abundante agua.

4.3 Desinfeccién. Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la
desinfeccion de superficies ya limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes
a través del uso de rociadores, toallas, pafios de microfibra o trapeadores, entre
otros métodos. Se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50)
si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5% o cloro organico. Lo
anterior equivale a: por cada litro de agua agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas).
Para las superficies delicadas que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio
(cloro), se puede utilizar una concentracion de etanol (alcohol) del 70%.

4.4 Recomendaciones. Para asegurar la desinfeccion de cada espacio (salas,
oficinas, entre otros), se efectuara una renovacion y ventilacién adecuada de 5
minutos, por lo que se debera considerar este tiempo adicional a la entrada y salida
de dichos espacios. Frente a la utilizacién de productos quimicos para la limpieza,
es importante mantener la instalacién ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si
ello es factible) para proteger la salud del personal que realice la limpieza. Para
efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. Si realizara estas tareas con elementosreutilizables, debera
desinfectarlos con los productos anteriormente sefialados. Se debe priorizar la
limpieza y desinfeccion de aquellas superficies que son manipuladas por los
usuarios con alta frecuencia,como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro,
llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre
otras.

4.5 Frecuencia de limpieza y desinfecciéon de algunos lugares de uso masivo y frecuente.
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muebles
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4.6 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP

Se debe considerar el uso de los siguientes Elementos de Proteccion Personal (EPP) cuando se
realicen los trabajos de limpieza y desinfeccién en espacios comunes y lugares de trabajo dentro de
las dependencias institucionales.

a. Mascarilla desechable .

b. Pechera desechable o reutilizable.

c. Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes, impermeables y de

manga larga (no quirargicos).

d. Uso de careta facial para personal encargado de aseo y personal en contacto con gran

namero de personas (secretaria, entre otros).

e. En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los
productos sefialados anteriormente.

Para el adecuado retiro de los EPP se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara
externa (contaminada) de guantes, pechera u otro elemento de proteccion que esté utilizando,
considerando la siguiente secuencia de retiro:

Retirar pechera y guantes simultdneamente. Quitar la mascarilla por detras de la cabeza o las orejas
segun el tipo que esté utilizando. Al quitar los guantes enréllelos de adentro hacia fuera y tirelos de
forma controlada. Realizar higiene de manos.

4. 7MANEJO DE RESIDUOS
Residuos. Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como
elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se eliminaran como residuos
sélidos, dispuestos en doblebolsa plastica resistente, evitando que su contenido pueda
dispersarse durante su almacenamiento y traslado desde la zona de acopio hasta el retiro
de basura municipal.

COMITE DE SANA CONVIVENCIA

El establecimiento cuenta con un comité de sana convivencia, segun lo exige la Ley
20.536 de Violencia escolar, constituido por:

NOMBRE RUT FUNCION

Paulina Miranda 15.948.199-9 Encargada de Convivencia
Claudio Naranjo 16.290.018-8 Inspector General

Olga Catalan 14.277.397-k Asistente de la Educacion
Vicente Largo 22.560.739-7 Estudiante

Nilton Ticuna 12.212.455-k Apoderado




Su funcién sera asesorar a la Directora del Establecimiento, en el cumplimiento de las
acciones sefialadas en su plan de gestién en convivencia escolar y otras materias en ésta
linea.
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9. PROTOCOLO PARA ENTREVISTAS Y REUNIONES CON APODERADOS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES

Con el objetivo de acompafiar, monitorear y apoyar permanentemente a nuestros estudiantes, padres
y apoderados de nuestra comunidad Educativa, se presenta la instancia de Entrevistas y/o reuniones
con padres, madres y apoderados.

Lo primero es saber que el conducto regular ante cualquier consulta, ya se pedagdgica,
disciplinaria, de convivencia escolar, programa P.l.E, etc. es el siguiente:

1.- Profesor jefe y/o asignatura

2.- Unidad Técnica, Inspectoria, coordinadora P.1.E y/o Encargado de convivencia

3.- Direccion del colegio.

Cuando un apoderado requiere consultar o resolver alguna situacion respecto a su hijo, colegio, debe
acercarse a secretaria y solicitar entrevista con su profesor jefe Y/o profesor de asignatura, la cual
sera agendada de acuerdo al horario que cada profesor tiene a disposicion, el cual fue informado en
circular N°3 , del afio 2022, ademas debe especificar el tema a tratar de manera de poder
preparar la reunion previamente.

Si el apoderado no ha quedado conforme con la entrevista realizada con el profesor, podra solicitar
una reunion con :

Unidad Técnica: cuando la situacion sea netamente pedagdgica.

Inspectoria y/o Convivencia escolar: cuando la situacion sea disciplinaria o social, en que las
personas no han logrado llegar a un acuerdo para resolver un conflicto por si mismas o requieren la
mediacion.

Coordinacién P.1.E: cuando la situacién es en relacién a nuestros alumnos con necesidades
educativas especiales.

Si el apoderado no ha quedado conforme con esta nueva entrevista, debe agendar una reunién en
donde sera atendida por la Direccién del coleqio, la que serd acompafiada por el equipo de
gestion o representantes de éste.

¥v" Ningun apoderado podré exigir una atencidon que no esté acordada previamente, pues se hace
necesario mantener un orden y repartir el tiempo entre los apoderados citados.

v" Se estima adecuado para la atencién de padres y apoderados un tiempo de veinte minutos,
aproximadamente. (salvo situaciones muy especiales)

v" Todo apoderado esté consciente que el conducto regular se inicia contactando al profesor jefe.

v Profesor y padres y apoderados tiene la obligacidn de relacionarse en un ambiente de colaboracién y
respeto.

v" Siun padre o apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas al docente dara término
a la entrevista informando la situacion a Inspectoria.

v" Los apoderados que no asisten a una cita previamente acordada tendran que reprogramar dicho
encuentro.

v' Cada entrevista debe ser registrada y firmada en la hoja de entrevista, asi mismo en el libro de clases de
manera escueta, indicando que el registro amplio estd en la carpeta de entrevista.

v" Los encuentros podran realizarse de manera presencial o remota via ZOOM, segun sea el caso.

v" La no asistencia, aunque sea justificada, quedard registrada en la hoja de vida del estudiante.



CITACIONES DE UN PROFESOR AL APODERADO

La citacién al apoderado de parte del profesor jefe o profesor de asignatura se realizara a través de
correo institucional, presencial y/o via telefénica
v" El docente debe contactarse con el apoderado, por las vias antes mencionadas, solicitando entrevista

personal, especificando el tema a tratar de manera que el apoderado tenga informacidn necesaria para
preparar la reunion previamente.

v" Si el apoderado no queda conforme, puede solicitar una nueva entrevista seguin el conducto regular que se
especifica anteriormente.

v" Solo en caso de que esta Ultima instancia no satisfaga, se podra solicitar reunién con la direccién del

colegio, quien, en conjunto con la unidad técnica, inspectoria, coordinacidn P.I.E. y convivencia escolar, y en

consulta con el consejo de profesores, si corresponde, saldaran definitivamente la situacion.

REUNIONES DE SUBCENTROS — CENTRO GENERAL DE APDRES Y APODERADOS

v" Las reuniones de sub-centro, son de cardcter general, informativo, académico y conductual de nuestro
colegio. Los temas personales, se veran en entrevistas.

v Las reuniones son dirigidas por el profesor jefe correspondiente a su curso, de ausentarse este, la directora
sera la encargada de dirigir o designar al docente a reemplazar.

v’ Las reuniones se realizaran dentro del horario de 17:00 a 18:00 hrs.1 hora de duracién maxima. (presencial
o remota)

v" Se comunican a través de circular, las fechas y horarios correspondiente a cada nivel

v" Enrelacién a reunidn de centro general se realizan 4 reuniones por semestre, siendo informadas a través de

circular, y/o correo electrdnico institucional.

Ante un posible reclamo o queja frente al establecimiento, el procedimiento se homologa a
conducto regular para casos especificos de conducta o pedagogicos dentro del
establecimiento, incorporandose el “libro de sugerencias, reclamos y/o felicitaciones)

En este caso, los pasos son:

1.- Solicitar atencién en primera instancia con profesor jefe del estudiante o con profesor de
asignatura involucrado, quien dejara constancia en “registro de atencion”.

- Si la queja o reclamo es leve y solucionable, se le otorga la posibilidad a quien acude a
entrevista el que pueda dejar registro en el “libro de sugerencias, reclamos y/o felicitaciones)
2.- Si la queja es de caracter mayor, se debe dejar por escrito en el libro mencionado
anteriormente y se debe solicitar entrevista con el encargado del area correspondiente. Quien
tomara este instrumento y entregara una solucidn o respuesta en la medida de lo posible. Si
esta queja o reclamo no se logra solucionar con instancias anteriores:

3.- se debe solicitar una entrevista con Direccion del establecimiento, quien apoyada por los
miembros del Equipo de Gestibn escolar buscard resolver dicha solicitud y encontrar

soluciones o medidas que atenuen el problema.

RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES




Enrelacion a las acciones de Reclamos, Sugerencias o felicitaciones, se encuentra disponible
en nuestro establecimiento un registro para estos.

En particular, estas tres posibilidades apuntan a cuestiones puntuales, que pueden ser
resueltas de manera rapida y que atienden basicamente al funcionamiento general del
establecimiento.

Para acceder a este Libro, debe ser solicitado en secretaria, en donde se explicara el procedimiento
y se otorgara un espacio donde pueda tranquilamente escribir sus comentarios.

Las respuestas a estos requerimientos se otorgaran via correo electrénico institucional en un maximo
de 5 dias habiles.



TOMA DE CONOCIMIENTO REGLAMENTO INTERNO
COLEGIO CABOALTO

Por medio de este documento se deja constancia del conocimiento del reglamento interno
del Colegio Cabo Alto

Ana Toro Ogalde
Directora

Nilton Ticuna Cerda
Presidente Centro General de Padres y Apoderados

Claudio Naranjo Bustamante
Encargado de Convivencia Escolar



